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MAIOR MOBILIDADE
NAS COMUNICACOES
ELECTRONICAS

No passado dia 1 de Junho de 2010, foi
publicado o Decreto-lei n.° 56/20101,
que tem como intuito promover a
mobilidade dos consumidores no
sector das comunicagoes electrénicas
em Portugal.

Este Decreto-lei, que entrara em vigor
no dia 30 de Agosto de 2010, surge
na sequéncia do estudo da Autoridade
da Concorréncia denominado
“Mobilidade dos Consumidores no
SectordasComunicacoesElectrénicas”,
que identificou os custos relacionados
com a mudangca de operador ou
prestador de servicos de comunicagoes
electrénicas (em especial, derivados
dos periodos de fidelizacdo de doze,
dezoito ou vinte e quatro meses
como contrapartida da cedéncia de
equipamento a custos reduzidos)
como um entrave significativo a
mobilidade dos consumidores e um
dos principais obstaculos a promogao
da concorréncia no sector.

Assim, este Diploma consagra a
obrigacao da realizagao gratuita do
desbloqueamento dos equipamentos
por parte do operador/prestador de
servigo apds o periodo de fidelizagao,
quando exista, bem como determinar
a percentagem maxima a pagar pelo
mesmo e pelarescisdo contratual dentro
do periodo de fidelizacao. Os valores
cobrados pelo desbloqueamento e
pela rescisao do contrato nao podem
ser superiores a uma percentagem do
valor do equipamento a data da sua
aquisi¢ao/posse, depois de deduzidos
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os valores ja pagos pelo cliente
ou o0s seus eventuais créditos, da
seguinte forma: a) 100% do valor do
equipamento nos primeiros 6 meses;
b) 80% apds os primeiros 6 meses e
antes do ultimo ano de duracdo do
periodo de fidelizacdo; c¢) 50% no
dltimo ano do periodo de fidelizagao.
Nos casos em que ndo existe periodo
de fidelizacao, a quantia cobrada ndo
pode ser superior a diferenca entre o
valor do equipamento e o valor j& pago
pelo cliente.

A violagao destas disposi¢des constitui
contra-ordenagdo grave, punivel nos
termos da Lei n.° 99/2009, que aprova
o regime quadro das contra-ordenagoes
do sector das comunicacdes, e prevé
uma coima que pode oscilar, para as
grandes empresas, entre os € 2.500,00
e € 1.000.000,00.

A obrigacdo de desbloqueamento
impende sobre o operador ou prestador
de servigo que o bloqueou, devendo ser
efectuado no prazo maximo de cinco
dias a contar da sua solicitacdo. O
desrespeito desta obrigacdo constitui,
por sua vez, contra-ordenacdo leve,
punivel para as grandes empresas, nos
termos do regime supra referido, com
coima que oscila entre € 1.000,00 e €
100.000,00.

Cumpre referir que a Deliberagdo
do ICP-ANACOM, de 11 de
Dezembro de 2008, manifestava ja a
importancia do controlo dos custos de
desbloqueamento. De facto, a referida
Deliberagdo estabelece a necessidade
de o operador informar o consumidor
do custo de desbloqueamento, do valor
da rescisdao antecipada do contrato e,
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O presente Decreto-

lei aporta ainda uma
importante inovagao, ao
estabelecer um prazo
maximo de vinte e quatro
meses para o periodo de
fidelizagdo, disposicao
que, no entanto, apenas
se aplica a contratos
celebrados a partir de dia
30 de Agosto de 2010.

A presente Nota Informativa destina-se a

ser distribuida entre Clientes e Colegas e a
informagdo nela contida é prestada de forma
geral e abstracta, ndo devendo servir de

base para qualquer tomada de decisao sem
assisténcia profissional qualificada e dirigida
ao caso concreto. O contelido desta Nota
Informativa ndo pode ser reproduzido, no seu
todo ou em parte, sem a expressa autorizagao
do editor. Caso deseje obter esclarecimentos
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em caso de pagamento do valor dos
beneficios inicialmente concedidos,
do direito a ter o equipamento
desbloqueado pelo preco constante
inicialmente do contrato, nao lhe
podendo ser exigida qualquer quantia
suplementar.

De forma a concretizar e densificar
estes “direitos regulatérios”, bem
como a transparéncia no sector, o
novo Decreto-Lei consagrou entdo a
obrigacdo de o operador/prestador de
servigos informar o consumidor, por
escrito, e anteriormente a celebragdo
do contrato, sobre as caracteristicas do
equipamento (nomeadamente, sobre o
seu preco e a condigao de bloqueado
ou nao; sobre os precos e as condigdes
do desbloqueamento; a data do termo
do periodo de fidelizagdao; o valor
cobrado pela rescisdo antecipada do
contrato).

O  presente  Decreto-lei  aporta
ainda uma importante inovagdo, ao
estabelecer um prazo maximo de
vinte e quatro meses para o periodo
de fidelizagdo, disposicdo que, no
entanto, apenas se aplica a contratos

celebrados a partir de dia 30 de Agosto
de 2010. A sua violagdo constitui
também uma contra-ordenagao grave,
nos termos ja mencionados.

A Deliberagao do ICP-ANACOM supra
referida previa ja a obrigatoriedade
de o operador justificar perante o
consumidor o periodo de fidelizacao,
pela consagracao de contrapartidas ou
beneficios, ndo estabelecendo, todavia,
qualquer tipo de limite temporal.

Este Decreto-lei vem ainda determinar
expressamente o  seu  caracter
imperativo, ndo podendo, portanto, ser
afastado por vontade das partes.

De uma forma global, pode afirmar-se
que o legislador apontou na direcgao
do favorecimento de certas condigdes
que visam promover a mobilidade,
nomeadamente através da consagragao
de regras mais especificas e incisivas,
que visam a diminuigdo dos custos
associados ao desbloqueamento e da
reducdo da eventual morosidade do
processo, consagrando um modelo
orientado para a regulamentacido dos
periodos de fidelizagdo e das condigoes
de desvinculacao.
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