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No quadro da parceria que envolveu o
Ministério daJustiga (por intermédio do
Gabinete para a Resolugao Alternativa
de Litigios (GRAL)), a Associagao
Portuguesa para a Defesa dos
Consumidores (DECO), a Associacao
de Comércio Electrénico e Publicidade
Interactiva (ACEPI) e a Associagao
Portuguesa de Empresas de Distribuicao
(APED), foi promovida a criacdo de
um espacgo de arbitragem destinado a
resolugao de litigios emergentes das
relacoes de comércio electrénico entre
fornecedores e consumidores, o qual
foi baptizado como CIMACE - Centro
de Informacao, Mediacdo e Arbitragem
do Comércio Electrénico.

Esta iniciativa, integrada no projecto
SIMPLEX 2010, e que assenta numa
tecnologia inovadora que optimiza
a relagdo entre a Administracdo e
os particulares (plataforma baseada
em SSL - Secure Sockets Layers,
com tecnologia «webconference»
DIM DIM), surge enquadrada no
ambito da faculdade, consagrada
constitucionalmente, da criacdo de
tribunais arbitrais para o exercicio
da fungdo jurisdicional e assenta na
ideia da criagcdo de meios acessiveis,
eficazes e céleres, alternativos aos
meios judiciais, para o exercicio da
funcao jurisdicional.

Nessa medida, e com base na
experiéncia adquirida de que a
mediacdo e a arbitragem se tém
constituido como meios alternativos
ageis e céleres, foi formalizado, para
esse efeito, um Protocolo para a

criagdo do mencionado organismo, o
qual foi assinado no passado dia 21 de
Julho, cujo objectivo principal visa a
resolucao de litigios emergentes das
relacdes de comércio electronico entre
fornecedores e consumidores, em
particular, os conflitos relacionados
com as matérias da validade,
interpretacdo e execugao dos contratos
electrénicos e bem assim, dos litigios
emergentes da infraccdo de normas
tendentes a proteccdo dos direitos dos
consumidores.

Nessa medida, e com base
na experiéncia adquirida
de que a mediacao e

a arbitragem se tém
constituido como meios
alternativos ageis e céleres,
foi formalizado, para esse
efeito, um Protocolo para
a criacao do mencionado
organismo, o qual foi
assinado no passado

dia 21 de Julho, cujo
objectivo principal visa

a resolucao de litigios
emergentes das relagoes
de comércio electrénico
entre fornecedores e
consumidores.
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A titulo adicional, refira-
se que numa primeira
fase, projectada até

ao final do corrente
ano, os mediadores e
arbitros serdao oriundos
da Faculdade de Direito
da Universidade Nova
de Lisboa, ao abrigo de
uma parceria entre esta
e as instituicoes acima
aludidas.

A presente Nota Informativa destina-se a

ser distribuida entre Clientes e Colegas e a
informagdo nela contida é prestada de forma
geral e abstracta, ndo devendo servir de

base para qualquer tomada de decisdo sem
assisténcia profissional qualificada e dirigida
ao caso concreto. O contetido desta Nota
Informativa ndo pode ser reproduzido, no seu
todo ou em parte, sem a expressa autorizagao
do editor. Caso deseje obter esclarecimentos
adicionais sobre este assunto contacte
Manuel Lopes Rocha-mnlr@plmj.pt ou Tiago
Assuncao-tgas@plmj.pt.
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O referido  Protocolo  estabelece
igualmente 0s principios de
funcionamento do CIMACE,

nomeadamente, a salvaguarda do
principio do contraditério, de forma a
garantir a igualdade entre as partes, a
promocao da celeridade dos processos
(estabelecendo um prazo médio de 3
meses desde a entrada do processo
até a decisdo final), a utilizacdo
preferencial de meios informatizados
de comunicacdo, a obrigagdo de
precedéncia de recurso a mediacao
ou conciliagdo (procedimento que,
no quadro do CIMACE, sera gratuito,
a semelhanca do procedimento de
informacao) perante o recurso a fase
de arbitragem (a qual implicard a
constituicdo obrigatéria de advogado
pelas partes nas causas com valor
superior a 5000 €, e podera implicar
o pagamento de preparos as partes), e,
por fim, a possibilidade de utilizagao
de um dos seguintes idiomas como
idioma do processo: portugués, inglés
ou castelhano.

Ademais, o sobredito Protocolo refere-
se ainda aos compromissos assumidos
entre os diversos participantes no
sentido de promover a divulgacao
do Centro, bem como lhe prestar o
devido auxilio técnico e remeter para
si as questoes que se insiram no ambito
da sua competéncia, de maneira a
divulgar a sua existéncia, competéncias
e actividade.

Refira-se que o CIMACE - Centro de
Informagao, Mediacdo e Arbitragem
do Comércio Electronico, é um Centro
de Arbitragem totalmente online e
virtual, para cujo recurso bastard um

computador com ligacdo a Internet

PLM]

Advogamos com Valor
Agosto de 2010

e uma webcam. Com efeito, os
actos envolvidos, nomeadamente a
colocagdo da acgdo, a aceitagcdo dos
juizes arbitros, a apresentacdo de
provas e submissao de documentos,
o acompanhamento do processo e a
prépria assinatura digital das decisoes
(que ocorrera mediante o Cartdo
de Cidadao), ocorrem em ambiente
Internet.

Dessa forma, para que uma questdo
possa ser submetida ao CIMACE,
é necessario, desde logo, que as
partes aceitem a mediacdo daquele
organismo. Por outro lado, apenas
poderdao ser dirimidas questdes
associadas a conflitos relacionados
com comércio electrénico.  Por
fim, a comunicacdo entre os vdrios
intervenientes, como se referiu acima,
desenrola-se exclusivamente por via
informdtica, seja por email, chat, dudio
e/ou video-conferéncia.

A titulo adicional, refira-se que numa
primeira fase, projectada até ao final do
corrente ano, os mediadores e arbitros
serdo oriundos da Faculdade de Direito
da Universidade Nova de Lishoa, ao
abrigo de uma parceria entre esta e as
instituigdes acima aludidas.

O inicio das fungoes do CIMACE
estd previsto para o préoximo més
de Outubro, o qual se espera que
venha a tornar a resolucao dos litigios
emergentes entre fornecedores e
consumidores no quadro das relagoes
de comércio electrénico muito mais
célere e acessivel, num espago
jurisdicional nao judicial de resolugao
de conflitos.
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