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“Sociedade de Advogados
Portuguesa do Ano”

Chambers Europe Excellence 2009, IFLR
Awards 2006 & Who's Who legal Awards
2006, 2008, 2009, 2070

“Melhor Sociedade de Advocacia de
negdécios da Europa do Sul”
ACQ Finance Magazine, 2009

“Melhor Sociedade de Advogados
no Servico ao Cliente”

Clients Choice Award - International Law
Office, 2008, 2010

“Melhor Departamento Fiscal do
Ano”

International Tax Review - Tax Awards
2006, 2008

Prémio Mind Leaders Awards ™
Human Resources Suppliers 2007
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E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO (TMT)

CIMACE - CENTRO DE
INFORMACAO, MEDIACAO
E ARBITRAGEM DO
COMERCIO ELECTRONICO

O processo de constituicio do
CIMACE - Centro de Informacao,
Mediacao e Arbitragem do Comércio
Electrénico, iniciado no final de 2009,
no quadro da parceria que envolveu
os esforcos conjuntos do Ministério
da Justica (por intermédio do Gabinete
para a Resolucao Alternativa de Litigios
(GRAL), da Associagao Portuguesa
para a Defesa dos Consumidores
(DECO), da Associacdo de Comércio
Electrénico e Publicidade Interactiva
(ACEPI) e da Associacao Portuguesa de
Empresas de Distribuicao (APED), foi
formalizado no passado dia 2 de Junho.

A sua criacdo consta do Diario da
Republica, 2.* série — N.° 116 — de
17 de Junho de 2011, nos termos do
qual se constata que foi autorizada a
criacdo de um centro de arbitragem
institucionalizada, a funcionar sob
a égide da associagdo denominada
CIMACE — Centro de Informacao,
Mediacao e Arbitragem do Comércio
Electronico, com sede na Avenida do
Duque de Loulé, 72, 2.°, em Lisboa,
tratando-se aquele de um centro
de arbitragem de ambito nacional e
internacional de caracter especializado
que tem por objecto a resolucao
de litigios emergentes de relacoes
de comércio que ocorram entre
fornecedores e consumidores, em
ambiente Internet, nomeadamente os
litigios emergentes da interpretacao,
validade e execucdo de contratos
electrénicos e os litigios emergentes
da infraccdo de normas de proteccao
dos direitos do consumidor.

Esta iniciativa, constante do projecto
SIMPLEX 2010, e que se enquadra
no ambito da faculdade, consagrada
constitucionalmente, de criacdo de
tribunais arbitrais para o exercicio da
funcao jurisdicional — assente na ideia
da criacao de meios acessiveis, eficazes
e céleres, alternativos aos meios
judiciais, para o exercicio da fungao
jurisdicional —integra-se perfeitamente
nas directrizes emanadas no ambito
do plano de apoio econémico-
financeiro definido pelo Memorando
de Entendimento da Troika. Com
efeito, em matéria de medidas a
adoptar em sede do Sistema Judicial,
foi determinado, inter alia, aumentar
a eficiéncia e reduzir a lentidao do
sistema judicial, eliminando atrasos
de processos e tribunais e facilitando
a implementacao de mecanismos de
resolucao extrajudicial de conflitos. Em
concreto, estabeleceu-se no Ponto 7.8.
do Memorando a adopcao de medidas
que déem prioridade a resolucao
alternativa de litigios, pelo que a
presente iniciativa, apesar de prévia
ao referido Memorando, vem dar-lhe
cabal cumprimento.

Em especial, o CIMACE visa garantir
a resolucao de conflitos emergentes,
em ambiente de Internet, entre
fornecedores e consumidores e
entre agentes econémicos, através de
mediacao ou arbitragem, mediante a
utilizagao exclusiva de uma plataforma
electronica de  facil  utilizacao.
Utilizando a tecnologia webconference
no quadro das sessdes de mediagao e
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CIMACE — CENTRO DE
INFORMACAO, MEDIACAO

E ARBITRAGEM DO COMERCIO
ELECTRONICO

O CIMACE visa garantir

a resolucao de conflitos
emergentes, em ambiente
de Internet, entre fornecedores
e consumidores e entre
agentes econémicos,

através de mediacao

ou arbitragem, mediante

a utilizacao exclusiva de
uma plataforma electrénica
de facil utilizacao.
Utilizando a tecnologia
webconference no quadro
das sessoes de mediacao

e arbitragem, promove-se

o encontro online das partes,
mediadores e arbitros.

A referida Nota Informativa tem por
objecto a formalizacao da constituicao
da Associacao CIMACE - Centro de
Informacao, Mediacao e Arbitragem do
Comércio Electrénico, o primeiro Centro
de Arbitragem online.

Caso deseje obter esclarecimentos
adicionais sobre este assunto contacte

Manuel Lopes Rocha
manuel.lopesrocha@plmj.pt

Tiago Assuncao
tiago.assuncao@plmj.pt
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arbitragem, promove-se o encontro
online das partes, mediadores e
arbitros.

Para além da mediacdo e daarbitragem,
o CIMACE disponibiliza ainda um
servico de informacao que Vvisa,
dentro do ambito da sua competéncia,
esclarecer as duavidas dos utilizadores,
num periodo temporal reduzido, quer
sejam anteriores, contemporaneas ou
posteriores ao momento da aquisicao.
No fundo, o modelo de funcionamento
do CIMACE baseia-se num sistema
sequencial de 3 fases: informagao,
mediacao e arbitragem.

Em termos praticos, ao passo que o
pedido de informacao é requerido
individualmente, tanto o processo
de mediacdto como a arbitragem
tém inicio com um requerimento de
uma das partes, cabendo ao centro
contactar a outra parte e aferir da
sua disponibilidade para a resolugao
do conflito por esta via. Havendo
consentimento das partes, serao, entao,
avaliadas as situacoes submetidas
a apreciacio do CIMACE, sendo
que o respectivo acordo ou decisao
produzird efeitos no prazo méximo
de 60 dias, no caso da mediacao, e
de 90 para o caso da arbitragem, por
oposicao ao longo tempo associado
aos processos judiciais.

Com a implementacao do CIMACE,
procura-se conferir maior dignidade
e modernidade ao  comércio
electrénico e, bem assim, maior
certeza e confianca aos consumidores
e empresas, dirigindo-se aquele a
resolucao de conflitos de forma mais
rdpida e com cunho de certeza e
exequibilidade, sendo certo que a
experiéncia resultante deste centro
podera funcionar como um factor
de impulso e desenvolvimento do
comércio electrénico.

O inovador projecto, tanto a nivel
nacional quanto comunitdrio, devera
ter o seu inicio nas préximas semanas,
o qual se espera que venha a tornar
a resolucao dos litigios emergentes
entre fornecedores e consumidores
no quadro das relacoes de comércio
electrénico muito mais célere e
acessivel, num espago jurisdicional
extrajudicial de resolucao de conflitos.

www.plmj.com



