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O NOVO REGIME DAS
AGENCIAS DE VIAGENS E

TURISMO

1. INTRODUCAO

No passado dia 5 de Junho entrou em
vigor o Decreto-Lei n.° 61/2011, de 6
de Maio, o qual veio estabelecer um
novo regime de acesso e de exercicio
da actividade das agéncias de viagens.

De uma forma geral, poderemos
comegar por identificar como
inovadores os seguintes aspectos do
Decreto-Lei n.°61/2011, de 6 de Maio:

- Abertura do acesso a actividade a
pessoas singulares;

- Desmaterializagao dos procedimentos
referentes ao acesso a actividade, o
qual passa a ser possivel através de
comunicagdo prévia por via electronica
(em substituicao do licenciamento);

- Diminuicao do nimero de requisitos
para acesso a actividade;

- Criacao da distingao entre agéncias
vendedoras e organizadoras (a qual
releva nomeadamente para efeitos de
prestacao de garantias);

- Criacdo de um Registo Nacional
de Agéncias de Viagens e Turismo
(RNAVT);

- Eliminacdo das normas referentes as
relagdes entre agéncias;

- Criacdo de um Fundo de Garantia
de Viagens e Turismo (FGVT) para o

qual todas as agéncias tém obrigagdo
de contribuir e que responde de forma
soliddria pela totalidade dos créditos
e despesas dos consumidores em
caso de incumprimento de qualquer
agéncia (em substituicao da caugao).

2. As NovAs REGRAS DE ACESSO A
AcTIVIDADE

2.1. ELIMINACAO DE REQUISITOS

Entre as  principais  alteragdes
introduzidas é fundamental destacar
a eliminagao de alguns requisitos até
agora obrigatérios para o acesso a
actividade das agéncias de viagens e
turismo:

- Deixa de ser exigivel um capital
social minimo de € 100.000,00;

- As pessoas singulares passam a poder
ter acesso a esta actividade que deixa
portanto de ser exclusiva das pessoas
colectivas;
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- Suprime-se a exigéncia de
um  estabelecimento  fisico para
atendimento a clientes (o que permite
um atendimento Gnico online).

2.2. DESMATERIALIZACAO DE
PROCEDIMENTOS E SIMPLIFICACAO DO ACESSO

2.2.1. CoMuNICACAO PrEvia E CRIACAO DO
RNAVT

Ao nivel da simplificagdo de
procedimentos, o Decreto-Lei n.°
61/2011, de 6 de Maio veio abolir
a_exigéncia de licenca, sendo esta
substituida por mera comunicacao
prévia através de preenchimento de
um formuldrio electrénico para o
efeito disponivel no RNAVT).

O RNAVT integra o Registo Nacional
de Turismo (RNT), expressamente
consagrado na Lei de Bases do
Turismo (Decreto-Lei 191/2009, de
17 de Agosto) o qual visa centralizar
e disponibilizar, para  consulta,
informacao alargada relativa aos
empreendimentos turisticos, empresas
de animacdo turistica e agéncias de
viagens e turismo, sendo acessivel
ao pulblico no Portal do Turismo
de Portugal, I.P., no balcdo unico
electronico dos servicos e nos Portais
da Empresa e do Cidadao.

A este respeito, realce-se que o
RNAVT  contém (i) identificacao
do titular da empresa; (ii) quanto a
pessoas colectivas - a identificagao da
denominacao social, a sede e o nimero
de pessoa colectiva e a conservatéria
do registo comercial ou dados
equivalentes do Estado membro da
EU ou do espaco econémico europeu
onde se localize o estabelecimento
principal; (iii) a localizacdo e os
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contactos dos estabelecimentos; (iv)
o nome comercial; (v) as marcas
préprias da agéncia; (vi) o montante
das garantias prestadas pela agéncia.

Quaisquer alteracbes dos elementos
constantes desse registo terdo de
ser _electronicamente comunicadas
pelo agente ao Turismo de Portugal,
L.P., no prazo de 60 dias ap6s a sua
verificagdo, nomeadamente em caso
de abertura, encerramento, cessao de
exploracdo ou mudancga de localizagdo
de estabelecimentos; transmissdo da
propriedade da agéncia, etc..

Também é importante notar que o
RNAVT publicita as situacdes de
irregularidade verificadas no exercicio
da actividade das agéncias de viagens
e turismo, nomeadamente em caso de:

- Dissolugdo ou insolvéncia;

- Cessagao injustificada da actividade
por periodo superior a 90 dias;

- Incumprimento referente a garantias
exigiveis;

- Verificagdo de irregularidades
graves na gestdo da empresa ou
incumprimento grave perante
fornecedores ou consumidores de
modo a poér em risco os interesses
destes ou as condicdes normais de
funcionamento do mercado das
agéncias de viagens e turismo.

Deste modo, qualquer consumidor
poderd consultar o RNAVT para
consultar __informacdo  actualizada
sobre oferta turistica nacional através
do Portal do Turismo de Portugal, I.P..
Também as autoridades competentes
poderdo ter maior facilidade na
consulta desta informagdo no ambito
das suas funcdes de monitorizacdo e
fiscalizacao.

Pela inscricio de cada agéncia no
RNAVT ¢é devido o pagamento de
uma taxa administrativa no valor
de € 1.500,00 (ao invés da taxa
anteriormente devida para emissao de
licenca no montante de € 12.500,00).
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2.2.2. Novos Requisitos

Conforme supra referido, o novo
regime das agéncias de viagens e
turismo veio reduzir os requisitos de
acesso a actividade, pelo que importa
ter em consideracao o seguinte quadro
comparativo:

Decreto-Lei n.° Decreto-Lei n.°
209/97, de 13 de 61/2011, de 6 de
Agosto Maio

- Concessao de - Mera Inscrigao no
Alvara RNAVT através de
comunicagao prévia
- Prestagao de via electrénica
Caucao
- Subscricao do
- Contratagao de Se- | FGVT

guro de Responsabi-
lidade Civil no valor
de € 74.819,68

- Contratacao de Se-
guro de Responsabi-
lidade Civil no valor
- Comprovacgao de de € 75.000,00
Idoneidade Com-

ercial

- Capital social
minimo realizado de
€ 100.000,00

3. SusscricAo po FGVT

Uma alteragdo importante  que
este  Decreto-Lei introduz é a
criacdo do FGVT o qual tem como
objectivo reforcar as garantias dos
consumidores, atendendo a que o
mesmo  responde  solidariamente
pelo pagamento da totalidade dos
créditos dos consumidores resultantes
do_incumprimento, total ou parcial,
dos contratos celebrados com as
agéncias de viagens e turismo, desde
que tal agéncia se encontre registada
no RNAVT e tenha efectuado a
contribuicao devida para o FGVT.

Com efeito, os valores que integram o
FGVT respondem de forma anénima,
auténoma e solidaria pelo reembolso
dos montantes entregues pelos clientes
e despesas suplementares incorridas
por estes em consequéncia da nao
prestacdo dos servicos ou da sua
prestacao defeituosa.
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Contudo, importa notar
que ficam excluidos

do ambito do FGVT os
créditos dos consumidores
relativos a compra
isolada de bilhetes de
avidao, quando a ndo
concretizagao da viagem
nao seja imputdvel as
agéncias de viagens e
turismo envolvidas.

Este FGVT, para o qual agéncias
passam a ter obrigagdo de contribuir,
vem substituir o anterior sistema de
caucdes (geralmente prestadas através
de garantias bancdarias cujo montante
maximo nunca seria superior a €
250.000,00 e sempre restrito a garantir
a respectiva agéncia de viagens).

Assim, e independentemente da
agéncia de viagens com quem
tenham contratado, o consumidor
passa agora a estar sempre garantido
pelos valores do FGVT, aumentando-
se consideravelmente o montante
financeiro disponivel para o seu
ressarcimento.

Contudo, importa notar que ficam
excluidos do ambito do FGVT os
créditos dos consumidores relativos a
compra isolada de bilhetes de avido,
quando a ndo concretizagdo da
viagem ndo seja imputdvel as agéncias
de viagens e turismo envolvidas.

As agéncias de viagens e turismo
contribuem para o FGVT com os
seguintes valores:

- € 6.000,00 — no caso de agéncias
vendedoras;

- €10.000,00 - no caso de agéncias
organizadoras (operadores) e as que
sejam simultaneamente vendedoras e
organizadoras.

Os valores supra referidos sao
prestados de forma progressiva:

(i) Através de uma contribuicdo inicial
devidaaquando dainscrigdo no RNAVT
(de € 2.500,00 no caso de agéncias
vendedoras e de € 5.000,00 no caso de
agéncias organizadoras (operadores)

e as que

sejam

simultaneamente

vendedoras e organizadoras);

(i) Contribuicoes

anuais de valor

equivalente a

0,1 % dO

volume

de negécios da agéncia no ano
imediatamente anterior — até que se

perfaga o valor total da contribuicao
devida pela agéncia.

De acordo com o Regulamento do

FGVT publicado

na Portaria n.°

223/2011, de 3 de Junho, tal Fundo

dispde das
encargos:

Receitas do FGVT

seguintes

receitas e

Encargos do FGVT

- Contribuicoes
obrigatdrias das
agéncias

- Rendimentos
provenientes
de aplicagoes
financeiras

- Resultados

dos reembolsos
efectuados para

o FGVT em caso
de sub-rogacao

nos direitos do
consumidor

(na medida dos
pagamentos
efectuados pelo
fundo e ndo repostos
pela agéncia,
acrescido dos juros
de mora vincendos)

- Liberalidades

- Quaisquer outros
meios financeiros
que venham a ser
atribuidos por lei,
acto ou contrato

- Manutencao e
funcionamento do
FGVT

- Pagamento dos
créditos devidos aos
consumidores

- Pagamento de
encargos com a
aquisicao de servigos
a uma sociedade
financeira - caso

a gestao do fundo
tenha sido atribuida
pelo Turismo de
Portugal, I.P. a
sociedade financeira,
com respeito pelas
normas aplicaveis de
contratagao publica

- Custos de
aquisicao,
manutengao e
conservagao de bens
ou servigos que
tenha de utilizar e
de outros actos legal
ou contratualmente
previstos ou
permitidos

Quando o FGVT atinja um valor inferior
a € 1.000.000,00 e a sua recapitalizagao
nao seja possivel por recurso as receitas
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proprias, as agéncias de viagens e
turismo sdo notificadas para retomarem
o pagamento da contribuicdo prevista
(0,1%) até que o FGVT atinja um valor
minimo de € 4.000.000,00.

Para efeitos de accionamento do FGVT,
os consumidores terdo de apresentar
um requerimento dirigido Instituto de
Turismo de Portugal, I.P., instruido com:

(i) Sentenca judicial ou decisdo arbitral
transitada em julgado, da qual conste
o montante da divida exigivel, certa e
liquida; ou

(ii) Decisao do provedor do cliente da
Associagdo Portuguesa das Agéncias
de Viagens e Turismo (APAVT) da
qual conste o montante da divida
exigivel, certa e liquida, desde que
aquele esteja registado no sistema de
registo voluntario de procedimentos de
resolugao extrajudicial de conflitos de
consumo instituido pelo Decreto-Lei
n.° 146/99, de 4 de Maio; ou

(iii)  Requerimento  solicitando a
intervencdo  de uma  Comissao
Arbitral, devidamente instruido com os
documentos comprovativos dos factos
alegados, e que deve ser apresentado no
prazo de 30 dias ap6s o termo da viagem
ou no prazo previsto no contrato,
quando superior.

No caso de intervencdo de Comissdao
Arbitral, o pagamento por parte do
Fundo apenas serd devido apds e de
acordo com os termos decisdo dessa
comissao.

Quando haja lugar a pagamento por
parte do FGVT aos consumidores, a
agéncia de viagens responsavel pelo
incumprimento fica obrigada a repor
o _respectivo_montante utilizado pelo
fundo, no prazo maximo de 60 dias a
contar da data de pagamento efectuado
pelo FGVT. Caso n3o cumpra esta
obrigacdo de reposicdo ao FGVT,
fica o fundo sub-rogado nos direitos
de crédito e respectivas garantias,
nomeadamente privilégios creditérios
dos consumidores, na medida dos
pagamentos efectuados, acrescidos
dos juros de mora vincendos.

www.plmj.com
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A presente Nota Informativa destina-se a

ser distribuida entre Clientes e Colegas e a
informagao nela contida é prestada de forma
geral e abstracta, nao devendo servir de base
para qualquer tomada de decisao sem assisténcia
profissional qualificada e dirigida ao caso
concreto. O contetido desta Nota Informativa
nao pode ser reproduzido, no seu todo ou em
parte, sem a expressa autorizacao do editor. Caso
deseje obter esclarecimentos adicionais sobre
este assunto contacte Ménica Teixeira André
(monica.teixeiraandre @plmj.pt).
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4. DispOsICOES TRANSITORIAS

As agéncias de viagens e turismo
licenciadas a data da entrada em
vigor do Decreto-Lei n.° 61/2011, de
6 de Maio consideram-se inscritas no
RNAVT, sendo-lhes automaticamente
atribuido e comunicado o niimero de
inscricdo, desde que se mantenham
validas as garantias legais exigidas ao
abrigo do anterior regime.

A contribuicdo inicial para o FGVT
deverd ser prestada no prazo de um
ano a contar da entrada em vigor do
Decreto-Lei n.° 61/2011, de 6 de
Maio. As caugoes prestadas ao abrigo
do anterior regime mantém-se por isso
vdlidas até ao momento em que seja
prestada essa contribuicdo inicial para
o FGVT.
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