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Uma manha com burocratas

A

Diogo Leite Campos

* Advogado e professor
catedratico

Uma funcionaria,
atendendo um
idoso, disse em
voz hem alta que
as pessoas que
as pessoas que
tinham mais
tempo ndo
deviam ir aos
servicos a hora
do almoco

NTECEDENTES - Um
servico de financgas
move execucao contra

um contribuinte sem poder
provar que o notificou da li-
guidacao do imposto. O con-
tribuinte opoe-se a execucao.
Para a suspender, vai prestar
hipoteca voluntaria sobre
imoéveis.Tem de ser o contri-
buinte a prestar a hipoteca
voluntaria e suportar, para ja,
0s respectivos custos que lhe
serdo restituidos se obtiver
sucesso contra o Estado.

S BUROCRATAS - 9h30m:

O contribuinte dirige-se a
Conservatoria Registo Predial
(CRP) indicada na caderneta
predial. E informado que a
CRP ja era outra, em outro edi-
ficio. Recebe 0s impressos e as
instrucées do seu preenchi-
mento, sendo informado que
os modelos constantes da in-
ternet ja nao eram validos - o
que veio a saber nao ser verda-
de. 10h: Nova Conservatoria
Registo Predial. Espera uma
hora para ser atendido nas in-
formacobes. 11h: A funcionaria
rejeita os documentos e as in-
formacoes prestadas na outra

CRP. Recusa a hipoteca por fal-
tar notificacdo do Servico de
Financas dirigida a CRP a de-
terminar a hipoteca. Por insis-
téncia do contribuinte. consul-
ta um superior e aceita
registar a hipoteca. 12h: Re-
gresso ao servicgo fiscal para
actualizar as cadernetas, o que
¢é feito com rapidez. Sai para
preencher o requerimento. Ve-
rifica que uma das cadernetas
fora mal actualizada. Regressa
ao servico fiscal onde o erro
cometido é rapidamente corri-
gido. 12h 45m: Volta a CRP.
Tira a senha adequada e espe-
ra cerca de uma hora. Entre-
tanto, pessoas tiravam senhas
com numeracao mais baixa
para outros guichets e eram
atendidas no guichet dos regis-
tos na base de conhecimento
pessoal da funcionaria. Uma
vez atendido, o contribuinte
ouve da funcionaria que o
atendera duas horas antes, o
contrario de tudo o que esta
lhe dissera, nomeadamente
nova recusa em aceitar a hipo-
teca voluntaria, agora a pre-
texto de que o sistema infor-
matico ndo tinha ‘um
quadradinho’ que seria neces-

sario. S6 cede depois de muita
insisténcia assente no facto de
o contribuinte ser advogado.

URPRESAS - O montante

do custo do registo: cente-
nas de euros, por um servico
da qualidade descrita. A de-
mora da certidao do registo
da hipoteca: entre trés sema-
nas eum més., guando o C. ti-
nha o prazo de quinze dias
dado pelo SE.

OTA FINAL - Entre as

13h e as 14h (hora do en-
cerramento da Conservatorio
Registo Predial) uma funcio-
naria, atendendo um idoso,
disse em voz bem alta que as
pessoas que tinham tempo
nio deviam vir aos servigos a
hora de almoco, pois nessa al-
tura havia muito menos fun-
cionarios.

EMPO GASTO - 4h30m:
Custos - centenas de eu-
ros. No futuro - Pedido de in-
demnizacio ao Estado por
prestacao de garantia indevi-
da e custos a ela ligados.
Perdemos todos.
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