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Conferéncia “A Transposicio do Novo Pacote
Regulamentar e a nova Lei das Comunicagdes Electronicas”

DESAFIOS E NOVIDADES

O sector das comunicacdes nacional tem novas reeras. Bruxelas guer construir um verdadeiro mercado 111ico europet
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¢ para isso avanca com medidas para reforear a independéncia do regulador sectorial, criar mais concorriéncia

e proteger vs consumidores, As principais alferagdes do pacote trazem vantagens, mas também dividas e criticas

REFORGO da independéncia do regu-
lador. Promogdo da inovacéo e do in-
vestimento. Gestao eficiente do espec-
tro. Consolidacdo do mercado interno
das comunicagfes electrénicas. Novo
regulador europeu. Maior protecgao aos
consumidores. Nova politica de gestdo
do espectro. Seguranga e privacidade
das comunicagdes. Neutralidade tec-
nologica. Estas sdo algumas das novas
medidas da nova Lei das ComunicagGes
Electrénicas (LCE). O novo pacote en-
trou em vigor no ordenamento juridico
nacional a 14 de Setembro e o seu im-
pacto foi analisado na Conferéncia da
APDC sobre “A Transposicdao do Novo
Pacote Regulamentar e a nova Lei das
Comunicagdes Electrénicas”, que reu-
niu o regulador, operadores e juristas
especializados nesta area.

Entre as principais altera¢bes trazidas
pelo “pacote” a nivel institucional, de
acordo com o administrador da Ana-
com, estdo o refor¢o da independéncia
do regulador a nivel nacional, a sua ar-
ticulagéo e cooperagdo com 0 BEREC -0
regulador europeu das comunicagdes,
entretanto ja criado — e o envolvimento
da CE e do BEREC na definigdo de remé-
dios para o sector das comunicagdes.
Assim como a énfase na neutralidade
tecnologica da regulagdo, a definigio
de um programa plurianual de espectro
radioeléctrico a nivel europeu e a inte-
gragdo da seguranga e emergéncia nas
competéncias do regulador sectorial.

Ja ao nivel dos consumidores, Ferrari
Careto destacou a referéncia explicita
a consumidores idosos e com necessi-
dades especiais, assim como a obriga-
toriedade de portabilidade no prazo de
um dia, a fixacdo de requisitos minimos
de qualidade de servico e as obrigacbes

dos operadores em termos de publi-
cacéo de informacoes. Juntam-se ainda o
reforgo dos mecanismos de reclamacao,
os barramentos SMS, o aconselhamento
tarifario por parte do Servigo Universal
(SU) e a abertura para a integracdo da
banda larga no conceito de SU.

Em termos de concorréncia, o respon-
savel do regulador salientou a possi-
bilidade de separagdo funcional agora
permitida como “remédio de ultimo
recurso”, assim como a criagio de um
mercado secundério de espectro, que
traz “maior liquidez ao mercado”,
porque integra a locagdo. A neutrali-
dade tecnologica e de servigos e a parti-
Tha de recursos sdo outras das medidas
importantes, bem como “a integracéo
de consumidores com dividas numa
base de dados comum a todos os ope-
radores”, possibilitando assim que os
novos players tenham acesso a lista de
“devedores crénicos”.

Mas para Ferrari Careto ha grandes ob-
jectivos por detras da nova Lei das Co-
municacdes Electronicas: a criagdo de
um mercado interno das comunicagtes
e um reforgo significativo dos direitos
dos consumidores. Para a Anacom, niao
resultam alteracdes radicais na forma de
funcionamento do mercado. Até porque
parte das regras ja estavam a ser imple-
mentadas no terreno. Mas alerta que
ha algumas grandes ameagas, ligadas
a questdes financeiras e econdmicas,
para o regulador no que respeita as
novas exigéncias na 4rea da segurancga
e emergéncia e na area de reclamagtes
dos consumidores. Especialmente numa
conjuntura de grave contencdo como a
actual. Que pode também por em risco
a retencdo e atracgdo de talento para o
regulador poder exercer bem as suas

fungdes, assegurando um “regulador
forte” que garanta o mercado, &8 medida
que o Estado vai saindo da economia.

QUE VISAO ‘LEGAL DA LCE?

As alteragdes exigidas pela nova LCE
trazem muitas implicacdes em termos
juridicos que ha que avaliar, especial-
mente nas vertentes mais prioritarias.
Esta andlise foi feita na conferéncia por
um grupo de especialistas em telecomu-
nicagdes de sociedades de advogados.
Luis Pais Antunes, da PLM], abordou
o tema dos “Mercados relevantes e
remédios”. Esta ¢ uma drea onde “nao
ha nada de verdadeiramente significa-
tivo”. Destaca a segmentagio geografica
como “uma das vantagens” do novo
pacote, embora tema que nesta matéria
as novas regras possam vir “compli-
car ainda mais”. Assumindo-se como
“menos defensor do regulador horizon-
tal e mais defensor de transferir para o
regulador sectorial as questdes da con-
corréncia”, vé a questdo da separacdo
funcional como “uma novidade com
varios anos de atraso”. A visdo trans-
mitida pela LCE da separagao funcional
encarada como ultimo recurso é mesmo
“perigosa”, até porque ndo foi feita na
altura propria, ha quatro ou cinco anos
atras. E implica um processo “demasia-
do moroso e complexo”, no que é “uma
confusdo total”.

“A nova politica de gestdo do espec-
tro” foi abordada por Octavio Castelo
Paulo, da SRS Advogados. E constitui
uma “inversao e alteracdo grande” face
ao anterior quadro em vigor no acesso
ao espectro, ao passar a concretizar-se
com “uma autorizacdo geral”. De res-
to, nao ha “novidades na neutralidade
tecnoldgica e de servigos” com a nova
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legislagdo, muito embora a lei identi-
fique “com clareza” os critérios em que o
regulador pode restringi-la”. Um dos as-
pectos destacados por este advogado é a
“possibilidade de transmissao e locagdo
do espectro”, matéria em que existem
“yérias interrogagdes e questdes”. Quan-
to as regras de anti-acambarcamento, se
forem utilizadas vao “claramente fomen-
tar a concorréncia do mercado”, embora
tenham “conceitos muito indetermina-
dos” e devessem estar “mais aprofunda-
das”.

Ja Margarida Couto, da VdA, analisou
a tematica da “Proteccdo do consumi-
dor, privacidade e seguranca de redes”.
A também directora da APDC criticou o
excesso de regras no sector das comuni-
cacdes, assim como o facto do MoU com
a troika obrigar a transposi¢ao de varias
directivas, mas ndo a da ePrivacy, que
prevé alteracbes em termos de cookies,
RFID e combate ao SPAM. E garante
que, quando for transposta, “a vida dos
operadores sera mais dificil”. Na LCE,
héa ainda uma excessiva proteccao aos
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consumidores de comunicacdes, no que
apelidou de “proteccdio muito protec-
tora” que esta assente num verdadeiro
“crescendo intrusive na relagdio entre
consumidores e operadores”, nomea-
damente através do “alargamento das
obrigagdes dos operadores”, de “um
reforco fortissimo dos deveres de infor-
macao” e de “uma maior intromissao na
autonomia contratual”. O barramento
automatico de chamadas de servicos
de valor acrescentado é uma imposi¢ao
“absolutamente inesperada” e a “neu-
tralidade de rede um debate que estad
longe de estar acabado”.

Por fim, Nuno Peres Alves, da
MLGTSS&A, abordou “O novo regime
sancionatorio”, referindo-se aos “dois
tipos de procedimentos previstos no
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excesso nas obrigagdes de informacdo
terd um “sobrecusto desnecessério para
os operadores o que acaba por limitar a
concorréncia”.

E 0 mesmo acontece com a restricdo
da duragdo dos contratos, que “limita
a criatividade dos operadores e pode
prejudicar os clientes” Ou o facto de
a separagdo funcional, o “ualtimo remé-
dio” para o sector, ser uma possibili-
dade cujo fiming ja foi ultrapassado pelo
proprio mercado, como referiu Daniela
Antao (Cabovisdo), porque “hd um en-
deusamento de conceitos que acabam
por ficar desfasados do tempo”.

Qutro dos temas em discussdo foi a
prestacdo do servigo universal de comu-
nicagdes e a sua propria defini¢do, no-
meadamente a questdo da manutengio

4PN SEPARACAO FUNCIONAL E AGORA
UM REMEDIO POSSIVEL PARA TRAZER MAIS
CONCORRENCIA. MAS CHEGOU TARDE DEMALIS L)

pacote” em termos sancionatérios: o
incumprimento e a contra-ordenagéo.
Assim como aos tipos de medidas em
cada um dos procedimentos, desde
a mais leve a mais gravosa. Uma das
novidades na lei é o facto de qualquer
uma das medidas sancionatérias poder
ser “impugnada pelos operadores nos
tribunais administrativos”. E destacou
o facto de, com a LCE, os operadores
passarem a ser “responsaveis pelos ac-
tos dos titulares dos seus érgdos sociais,
direcgdes, chefias e trabalhadores”.

QUE IMPACTOS PARA OS OPERADORES?
Para saber quais os impactos da LTE nos
operadores de comunicagbes presentes
no mercado nacional, a APDC juntou
nesta conferéneia os responsaveis de
regulagdo da Vodafone, Cabovisado,
PT, Optimus, Zon e Oni. Em destaque
estiveram temas como a protecgdo do
consumidor, a neutralidade tecnoldgica
e de servigos, o refor¢o de poderes de
Bruxelas, quer através da Comissdo
quer do regulador europeu, as RNG, a
separacdo funcional e a independéncia
do regulador sectorial, entre outros.
Entre os aspectos mais negativos esteve
a “excessiva ingeréncia na area da pro-
tecgdo ao consumidor, nomeadamente
nos processos de reclamagao, quando
os clientes das comunicacdes sdo dos
mais satisfeitos do mercado”, como
referiu Cristina Perez (Vodafone). Fran-
cisco Silva (Zon) defende mesmo que o

deste servigo, do contrato de concessdo
a PT e do concurso para a prestagdo do
servigo aberto a todos os operadores,
assim como a banda larga no conceito.
Para uns, o SU deixou de fazer sentido.
Para outros, como Fernando Flores (PT),
a inclusdo da banda larga no SU “nao
faz grande sentido”. Filipa Carvalho
(Optimus) considera que o SU “tem
de ser oferecido com neutralidade tec-
noldgica” e que um concurso para a sua
prestagdo deve ser ganho “pelo critério
do custo”.

Quanto as vantagens, todos foram
una-nimes em concordar que a base de
dados de clientes incumpridores co-
mum aos operadores é benéfica para o
mercado. Mas o novo pacote ndo traz
grandes novidades, até porque as me-
didas ja estavam previstas no MolU e
muitas ja estavam a ser implementa-
das. A articulacdo entre reguladores
sectoriais nacionais, o BEREC e a Co-
missdo Europeia é vista como positiva,
desde que salvaguardadas as questdes
de tempos de resposta e custos. Mas se
“¢ positivo que a nova Lei tenha asseg-
urado as condigbes de concorréncia de
mercado com uniformizacdo de regu-
lagdo, a preocupagdo principal prende-
-se com a desregulagdo de alguns mer-
cados”, afirmou Paulo Neves (Oni). E
teme-se cair no excesso de regulacdo e
de regras, muito embora o refor¢o da
consolidacdo do mercado interno eu-
ropeu seja positiva. 88



