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ENTREVISTA SUZANA TOSCANGO, presidente do jiri

"Existem excelentes
exemplos de boas

praticas”

POS
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Os projectos candidatos ao prémio da Deloitte

tém evoluido. Quem o diz é Suzana Toscano,
presidente do jiiri, que admite que tudo esta

Estado e éidadéoves‘.té nb bom caminho.

A inovagao é uma componente essencial das
candidaturas? Qual é a componente principal?
A componente principal é a eficacia global das

interligado. As candidaturas mostraram pro-
jectos de grande qualidade, mas isto é sinal de
que os cidaddos e o Estado também tém tido
exigido mais, a par das tecnologias e do grau
de formac@o das pessoas.

Que balango faz desta iniciativa do Prémio
“Boas Praticas no Sector Ptiblico”, ao fim de
sete anos, em termos do impacto na relagao en-
tre o Estado e o cidadao?

O balango é muito positivo, como demonstra
o numero crescente de candidaturas e tam-
bém o maior grau de ambicdo de muitos pro-
jectos. Hoje ja estd praticamente adquirida a
ideia de que no sector publico h4 excelentes
exemplos de boas préticas e ja é frequente ha-
ver reconhecimento desses progressos. A re-
lagdo entre 0 Estado e o cidaddo s6 pode bene-
ficiar desse sentido de servigo, desse empe-
nho em fazer mais e melhor, por um lado e,
por outro, os servicos e quem neles trabalha
sentem um enorme estimulo quando a quali-
dade do seu trabalho é reconhecida.

Tem ideia de quanto € que o Estado ja poupou
com 0s projectos que ji se candidataram nestes
anos?

Naio h4 nenhum balango em termos de pou-
panga mas quero salientar que todos os pro-
jectos sdo avaliados de acordo uma grelha
com quatro vertentes e todas tém que ser
pontuadas: servico ao cidadao, capital huma-
no, melhoria de processos e impacto finan-
ceiro. Ou seja, os projectos sao avaliados
numa perspectiva de equilibrio global, se
gera poupanca nao pode sacrificar a qualida-
de do servico, se melhora o clima interno por
exemplo na mobilizagdo das pessoas tam-
bém tem que acautelar a melhoria dos pro-
cessos, e por ai fora. Além disso, um projecto
seleccionado pode traduzir-se numa reducio
de custos significativa ou no combate ao des-
perdicio de recursos, como é o caso dos que
conseguem, com 0s mesmos meios, produzir
muito mais e melhor.

Como tem evoluido a qualidade dos projectos
que se apresentam a concurso?

Tem evoluido de acordo com o crescente
grau de exigéncia dos cidadaos e do Estado,
em linha com a maior sofisticagdo de meios
ao nivel das tecnologias e também do grau
de formagdo das pessoas. Muitos
dos projectos que se candida-
tam sdo ja desenvolvimentos
muito importantes de projectos
que se apresentaram ha dois ou
trés anos, outros podem signifi-
car progresso para 0 organismo
mas j4 sao considerados como
devendo ser uma pratica de
rotina na administragio e,
como tal, ja ndo sio tdo rele-
vantes como 0s que apare-
ciam no inicio.

Suzana Toscano,
presidente do juri

medidas, o seu impacto e o grau de dificulda-
de que exigiram para a sua execug¢do com €xi-
to, mas também o esforco de inovagéo, claro,
uma vez que ha muito boas préticas que j4 fa-
zem parte da vida corrente dos organismos,
ndo se justificando que a sua replicacdo em
servigos idénticos mereca distin¢do de mérito,
embora se traduzam em melhoria de servigo.

0O que tem de ter um projecto para ser um bom
candidato a um prémio?

Todos os projectos tém que ser susceptiveis
de avaliacdo quantitativa, tem que haver indi-
cadores fidveis e informagdo de gestdo. O im-
pacto e sustentabilidade tém que resultar mui-
to claros da avaliac@o que a Deloitte, com a co-
laboraggo do INA, faz de cada projecto, atra-
vés de visitas a cada um deles. A possibilidade
de replicagio, como estimulo a mudanga, é
também um factor determinante, uma vez que
o objectivo deste prémio é reconhecer e divul-
gar as Boas Praticas para promover a sua ge-
neralizacdo.

“Muitos dos projectos
que se candidatam

sdo jd desenvolvimentos
importantes de projectos
de hd dois ou trés anos”.

Que impacto tém os prémios nos servi¢os ven-
cedores? E nos restantes servigos do sector pi-
blico?

Este ano, a Deloitte, com o patrocinio da
Fundagdo Luso Americana, que desde o ini-
cio apoia esta iniciativa, promoveu um estu-
do de impacto do Prémio “Boas Praticas no
Sector Publico”, para avaliar se os objectivos
tém sido conseguidos e qual o impacto da
iniciativa nos concorrentes, premiados ou
nao. Das respostas obtidas concluiu-se que
todos os participantes salientam o impacto
positivo na sua organizagao, com particular
énfase ao nivel da motivagio e da produtivi-
dade, muitas vezes generalizado a toda a or-
ganizacio, tendo 56% apresentado novas
candidaturas. Outro aspecto muito impor-
tante é o da cultura de avalia¢do, tendo
muitos servigos referido que melhora-
ram o seu processo interno de medicao
de resultados e, por fim, 54% disse-
ram ter sido contactadas por ou-
tras entidades para replicacdo
dos projectos, 0 que se concre-

Em geral, os candidatos consi-

deram o Prémio uma mais va-
lia para o sector com efeitos
positivos nos diferentes niveis
de avaliacdo. mC.C.

Presidido por Suzana
Toscano, o juri do
Prémio Boas Préticas
no Sector Publico é
ainda composto por
Alexandre Relvas,
Anténio José Seguro,
Rui Afonso Lucas,
Joaquim Goes, José
Barata Moura, José
Ramalho Fontes, Luis
Nazaré, Luis Valadares
Tavares, Maria de
Belém Roseira e Rui
Machete.
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