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A meritocracia nio

€ um mito em empresas
como a Sonae Sierra
(responsaveis na foto)

e a PLMJ, auténticos
oasis entre a indiferenca
que impera em muitas
organizacoes nacionais

\
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TEMA DE CAPA

das organizacOes rexro oe manisa antunes

LUIS FAUSTINO

Luis Marques, Cristina Santos e Jorge Morgadinho, da Sonae Sierra

\

Na Sonae Sierra e na sociedade de advogados PLMJ,
a gestdo de talentos faz parte do segredo do sucesso

um trabalhador exemplar,
criativo, produtivo e inovador.
Contribui para os resultados e
o prestigio da sua empresa e é
inquestionavel o seu mérito. Ordem na-
tural das coisas para que seja reconhe-
cido, certo? Falso. Em muitas empre-
sas portuguesas, demasiadas até, talen-
to e competéncia nao ¢ suficiente para
o que deveria ser uma natural progres-
530 na carreira. Uma ma gestdo de ta-
lentos que acaba por custar caro a orga-
niza¢do. Mais cedo ou mais tarde.

Felizmente, nem todas sao assim e da-
mos aqui dois bons exemplos de empre-
sas de raiz nacional que, desde o pri-
meiro momento, sempre tiveram na ba-
se da sua cultura organizacional o ta-
lento dos profissionais como motor de
crescimento sustentado. Uma filosofia
que as fez crescer, colocando-as entre
as melhores nos seus mercados.

E o caso da Sonae Sierra, uma das em-
presas do poderoso grupo Sonae e in-
contornavel no sector dos centros co-
merciais e da PLMJ, a sociedade de ad-
vogados de A.M. Pereira, Siragga
Leal, Oliveira Martins, Judice e Asso-
ciados, que ainda recentemente foi elei-
ta a melhor sociedade portuguesa de
advocacia pelos Chambers Europe
Awards for Excellence 2009.

Actualmente presente em seis paises
para além de Portugal (Espanha, Italia,
Alemanha, Roménia, Grécia e Brasil),
a Sonae Sierra recebe por més "muitas
centenas de CV's", um fluxo que é fruto
nio s6 da conjuntura mas do prestigio
que a empresa alcancou no mercado.
Nao admira pois, que mais de 50% dos
colaboradores da Sonae Sierra ja 14 es-
tejam ha mais de seis anos.

Talento esta no DNA
Luis Marques, responsavel global da
area dos Recursos Humanos da Sonae
Sierra, gosta de dizer que "recrutar ta-
lento estd no DNA da Sonae, em geral
e da Sonae Sierra, em particular”.
"Procuramos pessoas nao sé com de-
terminada competéncia técnica mas
com muito potencial e que estejam dis-
poniveis para assumir valores que fa-
zem parte da cultura da empresa", real-
ca este responsdvel da Sonae Sierra,
lembrando que, mesmo em tempo de
recessdo, nio € politica da empresa dis-
pensar pessoal. "Nés temos hoje mais
pessoas a trabalhar connosco do que

aquelas que tinhamos no inicio do ano.
Acima de tudo, acreditamos que a crise
vai passar e precisamos de todos os nos-
sos trabalhadores para manter o nosso
plano de expans@o e sucesso", diz Luis
Marques, especificando que s6 "no ano
passado foram recrutadas 190 pessoas
ao nivel da Europa, chegando as 270
quando se inclui o Brasil".

Quem entra sabe que a cultura de exi-
géncia também faz parte do DNA da
empresa, que exige mas dd muito em
troca. Da progressao da carreira a for-
macio continua, da possibilidade de fle-
xibilidade de horério até a licengas pa-
ra se frequentar um curso que ha mui-
to se queria tirar, sdo variados os moti-
vos que contribuem para a satisfacao
dos colaboradores, que podem ainda
contar com um Provedor para ajudar
no bom ambiente de trabalho. Uma fi-
gura histérica da empresa - o primeiro
director do Centro Colombo -, e que
agora, ja reformado, continua a estabe-
lecer o elo de ligag¢@o entre a organiza-
¢ao e os funciondrios eventualmente
descontentes.

Mais de um milhdo s6 em formacio
S6 em formac@o, a empresa gastou glo-

balmente, em 2008, € 1.026.439 mi-

Ihoes. Cerca de 900 euros por pessoa,
em média anual, valor que inclui o Bra-
sil e a Roménia com realidades monetd-
rias bem diferentes da nossa.

"Todos os colaboradores sabem que
irdo fazer, no minimo, um curso de for-
macio por ano, e que este pode ser
complementado com palestras dadas
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por especialistas de renome internacio-
nal que se debrucam em dreas especifi-
cas e consideradas essenciais para o de-
senvolvimento das pessoas dentro da
organizacdo", explica Luis Marques.

Mas ndo s6. "Até os top management
da Sonae Sierra contribuem para essa
partilha de conhecimento, realizando
ac¢des e transmitindo a outros .0
know-how que possuem".

Para alguns profissionais de elevado
potencial, a empresa vai ainda mais
longe, financiando-lhes cursos de
pos-graduacdo ou MBA's em Portugal
ou no estrangeiro.

Foi o que aconteceu com Jorge Morga-
dinho, actualmente a exercer as fun-
¢coes de Director de Expansio (para os
mercados da Roménia, Grécia e novos
paises), um cargo de grande responsabi-
lidade e que surgiu ap6s a frequéncia de
um MBA no reputado 1IESE Business
School, (em Madrid e Barcelona), total-
mente financiado pela Sonae Sierra.

Arquitecto de formacao, Jorge Mor-
gadinho trabalhava com Siza Vieira na
recuperacao do Chiado quando resol-
veu abracar o desafio de participar no
projecto de construcdo daquele que
era, na altura, o maior shopping da Eu-
ropa, o centro comercial Colombo.

A seguir, tornou-se adjunto do direc-
tor do projecto Vasco da Gama, uma
experiéncia também bem sucedida e
que o levou para outros voos, mais pre-
cisamente para Espanha onde foi des-
bravar terreno e avancar com novos
centros comerciais ja nas funcées de di-
rector de projecto.

Ricardo Oliveira, Manuel Santos Vitor

e Tomas Pessanha,

da sociedade de advogados PLMJ

Seis anos volvidos e logo apés a aber-
tura do terceiro shopping em Espanha
(que conta actualmente com um total
de 12 centros Sonae Sierra), Jorge Mor-
gadinho foi convidado a realizar o
MBA no IESE, que o arredou da em-
presa durante 20 meses.

Uma auséncia prolongada que se tor-
nou uma aposta ganha quando pouco
tempo depois do seu regresso se tor-
nou director de Expansao.

Um percurso de mais de 16 anos de
"casa" mas sempre com funcoes dife-
rentes e responsabilidades acrescidas.
"Somos incutidos pela empresa que de-
vemos ser ambiciosos em tudo o que a
palavra tem de positivo: queremos sem-
pre mais", acentua.

Uma dindmica de trabalho que vai de
encontro ao que sempre desejou: "O
que mais gosto ¢ a liberdade que a em-
presa dd para se ser inovador e de apli-
car novas férmulas, dentro do espirito
"fazer mais e melhor", ndo s6 ao nivel de
trabalho mas de valorizaciio pessoal".

"Reconhecimento do mérito"
"A dinamica de crescimento” é tam-
bém o que mais agrada a Cristina San-
tos, Directora de Operagdes/Portugal,
da Sonae Sierra, com um percurso no-
tavel desde que entrou, em 1995.
"Valorizo muito os constantes desa-
fios, até porque somos uns inconforma-
dos com o estado em que estamos e
queremos sempre ir mais além em va-
rias vertentes: na relacio com os nos-
s0s stakeholders, com 0 nosso negocio,
com a politica de responsabilidade cor-

porativa da empresa. Sao valores e for-
mas de estar no mercado extremamen-
te importantes e reconhecidas", enfati-
za Cristina Santos.

Esta engenheira alimentar ja desem-
penhou fungdes de directora do Gaia
Shopping, directora do NorteShop-
ping, coordenadora dos centros comer-
ciais a nivel regional, responsavel da
gestao operacional dos centros na drea
da Norte e agora, desde Abril deste
ano, a nivel nacional.

"A ascensao é um reconhecimento do
mérito. E 6bvio que é preciso ter a
oportunidade e eu tive a felicidade de
entrar numa empresa que estava a ini-
ciar a construcéo de negécios dos cen-
tros comerciais. E aliciante trabalhar
numa empresa que € lider de mercado
e vé-la crescer. Nao ha satisfacio
maior em termos profissionais”, con-
clui a responsavel.

Para a cultura de exigéncia que existe
na empresa ¢ fundamental o processo
de avaliacao do desempenho dos cola-
boradores. Como diz Cristina Santos,
"as pessoas sabem que estio a ser ava-
liadas com o propésito de poderem
crescer. As conversas cara-a-cara onde
sao destacados os pontos fortes, as ne-
cessidades de melhoria, o que é neces-
sdrio fazer como equipa e para onde se
gostava de evoluir".

700 a 1000 por ano para a PLMJ
NA PLMJ, sociedade de advogados de
AM. Pereira, Saragga Leal, Oliveira
Martins, Judice e Associados, o desem-
penho é também avaliado de forma
continua, mas o tipo de ascensio é mui-
to mais previsivel que numa empresa
como a Sonae Sierra.

Alis, logo no recrutamento, os re-
cém-licenciados, - que todos os anos en-
viam entre 700 a 1000 candidaturas
para a PLMJ - sabem exactamente o
que € esperado deles e quanto tempo
pode demorar essa progressio.

"Quando estamos a avaliar os estagid-
rios que vamos querer, entre as muitas
candidaturas que recebemos, ji olha-
mos para estas pessoas como alguém
que em principio ird ficar na empresa e
terd todas as possibilidades de chegar
aonde eu estou, no topo da carreira",
diz Manuel Santos Vitor, sécio e admi-
nistrador-delegado da PLMJ, sociedade
que tem 200 advogados, distribuidos pe-
los escritdrios de Lisboa, Porto e Faro.

[sto significa que logo no inicio de car-
reira, os jovens advogados sabem qual
0 tempo expectavel para uma ascensio
segura. "Aqueles que terminam, com
sucesso, o estigio - que dura entre dois
a trés anos - passam a ser associados.
Passados cinco ou seis anos sio convi-
dados para se tornarem associados-sé-

nior e uns quatro depois poderao ace-
der a sécios da PLMJ, como sécios de
industria. A partir desta fase depende-
rd de uma série de factores para se tor-
narem (ou ndo) em sdcios de capital, o
topo da hierarquia", explica Manuel
Santos Vitor.

Ricardo Oliveira passou pela maior
parte destas etapas, tendo entrado na
empresa em 1996. Antes fez uma
pds-graduacdo em Direito Comunita-
rio, tendo passado pela Comissio Euro-
peia, onde esteve no Tribunal de 12 ins-
tancia das Comunidades Europeias.

Depois dos varios patamares que a
carreira prevé, tornou-se em 2005, SG-
cio de industria. "Uma das virtudes do
nosso sistema de progressio de carrei-
ra é que os critérios sao relativamente
claros, mas tem o lado positivo de nio
formatar demasiado as pessoas", real-
¢a o advogado. Mas o "segredo", diz, "é
gostarmos muito do que fazemos, parti-
lhando uma empatia forte com a cultu-
ra da organizacio. E ainda, olhar intui-
tivamente para o topo da sociedade e
avaliar se nos identificamos com aque-
las pessoas e as razdes pelas quais elas
chegaram onde chegaram. Se a respos-
ta for sim, estamos no lugar certo".

A sensacgdo de estar no sitio certo é
igualmente partilhada por Tom4s Pes-
sanha, responsavel pela coordenacio
do escritério do Porto. "Sempre me se-
duziu trabalhar num ambiente de exi-
géncia e de importancia de assuntos en-
tregues e isso s6 se consegue numa so-
ciedade com esta dimensao", refere es-
te responsavel, que entrou na empresa
ja com o estatuto de associado-sénior
depois de ter trabalhado em duas ou-
tras sociedades de advogados.

Tal como na Sonae Sierra, a aposta
na continua valorizagio dos seus profis-
sionais faz parte do sucesso da organi-
zagao que tem um plano de formacio
anual para advogados, ministrado
«in-house» e que compreende ndo sé6 a
formagdo juridica para estagidrios,
mas também a formacio "de recicla-
gem" para advogados e a formacio Pa-
ra-juridica.

A este plano vem juntar-se os incenti-
vos as especializacoes dos advogados
da PLMJ, através de pés-graduacoes,
mestrados ou doutoramentos, nas
mais prestigiadas faculdades de Direi-
to nacionais ou internacionais. Para
além de conceder tempo para o estu-
do, preparagio para exames ou elabo-
ragao das teses sempre que necessario
(implicando a remuneracio do advoga-
do durante essa auséncia), a sociedade
ainda comparticipa em 50% os custos
académicos. Actualmente mais de 50%
dos advogados de PLMJ possuem espe-
cializacoes.
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