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Depois de a Deco ter recebido queixas de con-
sumidores que se sentem enganados com a po-
litica de garantia da marca, a Apple Portugal re-
mete as responsabilidades para os revendedo-
res dos produtos da gigante norte-americana.
A ASAE esta a averiguar se ha ilegalidades.

Desde o inicio do ano que a Deco
tem recebido queixas de consumi
dores portugueses ‘descontentes’
com as priticas comerciais da
Apple, no que toca aos prazos das
garantias. O desagrado tem sido
denunciado quase por toda a Eu-
ropa e, em alguns paises, as enti-
dades responsaveis aplicaram
mesmo multas a4 gigante norte-

-americana de 900 mil euros.

A ASAE, que em Portugal é a
autoridade responsavel pela fis-
calizagao desta matéria, ja esta no
terreno a investigar o caso, segun-
do adiantou ao SOL fonte oficial.
«Tendo sido a pratica comer-
cial descrita objecto de denun-
cia, apenas nos é possivel in-
formar gue o processo relativo

| & mesma se encontra em fase

de averiguacaon, detalha
Apple Portugal descarta
responsablildades no caso
Questionada pela Deco ha mais
de um més, a Apple Portugal res-
pondeu recentemente que «os re-
vendedores sdo responsaveis
pelo cumprimento das obriga-
¢oes relativas 4 venda de pro-
dutos a consumidores gque lhes
sao legalmente impostas».
Contactada pelo SOL, a Apple
ndo comenta a investigacio por par-
te da ASAE, nem os contratos com
os revendedores portugueses, para
quem remete as obrigagdes do cum-
primento da lei que vigora em Por-

tugal. Refere apenas que alterou al-
guns contetidos no seu site sobre as
priticas das garantias. A DECO
esta agora, «oomo fol estabeleci-
do, a verificar estas alteragbes»
Confrontados pelo SOL, varios
revendedores da marca, como a
Worten e a Fnac, preferem ndo co-
mentar as afirmacdes da gigante
norte-americana. Jia APED - As-
sociagdo Portuguesa de Empresa
de Distribuicao diz que nio tem
informacdes sobre esta questio.
No centro da polémica esta o
facto de os consumidores euro
peus que compram produtos da
tecnologica em territorio da
Unido Europeia serem informa-
dos de que o prazo de garantia é

valido por um ano, e nio por dois
como manda a legislacio comu-
nitaria. A maior parte das vezes,
@ proposta, também, a venda de
uma garantia adicional da pro-
pria marca, o AppleCare Protec.
tion, com um custo acrescido - a
semelhanga do que a empresa faz
no seu mercado natural, os EUA.

Para Marta Costa, advogada da
PLM.J e especialista em Direito do
Consumidor e Protecgdo de Da-
dos, nos termos da informagéio ac-
tualmente disponibilizada no sire
da Apple, «temos diividas de que
a legalidade esteja completa-
mente assegurada, pois nio ha
qualquer referéncia especifica
a legislagéo portuguesa»



