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m Portugal, o turismo tem vindo a crescer
E exponencialmente nos Ultimos anos, sendo um dos

principais motores da economia, essencial para a geragdo
de riqueza e emprego.
Dados recentes de 2023 comprovam esta afirmagdo. Segundo
o “Turismo de Portugal’, no ano de 2023, o setor do turismo
superou os niveis pre-pandemia em varios indicadores-chave da
procura, registando um aumento de 10% nas dormidas, 10,7% nos
hospedes e 18,9% nas receitas turisticas, estabelecendo novos
recordes.
Em 2023, foram registados 30 milndes de héspedes, dos quais
18,3 milhdes de origem estrangeira, representando um aumento
de 13,3% e 19,1%, respetivamente, em comparagdo com 2022. O
total de dormidas atingiu 77,2 milhées, um crescimento de 10,7%
face ao ano anterior, com 53,8 milhoes de dormidas de turistas
estrangeiros.
Em termos das receitas e, segundo dados do Banco de Portugal,
0 acumulado dos 12 meses de 2023 alcancou os 25,1 mil milhées
de euros, montante 18,9% acima do verificado em 2022.
De acordo com o relatorio do World Travel & Tourism Councill
(WTTC) em Portugal, o turismo foi a origem de 19,1% da riqueza
produzida em 2023.

Mas. se queremos um planeta melhor. se queremos
iedade mell . I ar.

O perfil de turismo que se encontra a emergir no mundo,
principalmente na ultima decada, tem uma evolugado clara
relativamente ao turismo dito cldssico de massas, de lazer e
praia. Desta forma, a oferta e produtos turisticos tambéem tem
evoluido de forma a dar resposta & qualidade das experiéncias e
ao respeito pelo meio envolvente, social e ambiental.

Em Portugal, a visdo da “Estratégia Turismo 2027 refor¢a que
o turismo € encarado como um hub para o desenvolvimento
economico, social e ambiental em todo o territorio, posicionando
Portugal como um dos destinos turisticos mais competitivos e
sustentdveis do mundo. Portugal quer afirmar-se como destino
turistico de qualidade e ter uma vantagem competitiva nos
principios da sustentabilidade e oferta diversificada.

Este case study quer contribuir para o debate dos desafios que o
setor enfrenta, estimulando solugdes para um desenvolvimento
sustentdavel e crescimento coeso e inclusivo desta componente
tdo vital do nosso tecido econdmico e social.
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Os desafios
energeticos
no setor do turismo

turismo tem vindo a crescer de uma Prevé-se que o setor do turismo continue a crescer
forma rapida e consistente ao longo das a bom ritmo a médio/longo prazo, o que é uma boa
dltimas decadas, desempenhando um noticia.
papel muito importante na economia portuguesa, Outro desafio para as empresas € o investimento
atraindo receitas nacionais e estrangeiras e necessario (CAPEX) para aplicar as medidas
contribuido de forma positiva para a criagdo de necessarias. Serd sempre uma escolha entre aplicar
emprego, desenvolvimento regional e captagdo de OS recursos No seu negocio core ou em iniciativas de
investimento. Entre 2010 e 2018 (Ultimo ano antes transicdo energeética.

da pandemia) registava-se uma taxa de crescimento
medio de 7,2% nas dormidas. No mesmo periodo,

as receitas turisticas tiveram uma taxa media de

variagdo anual de 10,3%. Prevée-se que o setor
Isto permitiu uma evolugdo de 7,6 mil milhdes de do turismo Continue
euros em 2010 para 18,3 mil milhdes em 2019.

Durante os anos da pandemia, o peso das receitas acrescera bom

do turismo no PIB portugués baixaram para 3,9% em ritmo a médiO/Iongo

2020, com uma ligeira recuperacdo para 4,7% em prGZO, (o) que é uma
2021 e um enorme salto em 2022. boa notiCiCI

2018

18,3

mil milhoes €

em Portugal, a visGo da “Estratégia

Turismo 2027" reforca que.o turismo

e encarado.como-um.hub.para
o.desenvolvimento.econdmico,.social.e
ambiental em todo o territorio, posicionando
Portugal.como.um.dos.destinos.turisticos
mais.competitivos.e sustentaveis.do.mundo.
Portugal quer afirmar-se como destino
turistico de qualidade e ter uma vantagem
competitiva nos principios da sustentabilidade

e oferta diversificada.

Em alinhamento com a Estratégia Nacional de
Turismo 2027, foram identificadas dreas de
atuagdo relevantes que visam reforcar o papel
do Turismo em Portugal, na construgdo de um
mundo melhor para todos. Uma dessas dreas
de atuagdo € a promogdo da eficiéncia

e neutralidade carbonica.



HELEXIA

Consumo de energia
no setor do turismo

onsultando dados relativos ao consumo de energia e emissoées de CO, nas atividades
de alojomento em Portugal, verifica-se que o consumo de energia tem vindo a aumentar
incentivado pelo aumento do numero de visitantes e dinamismo do setor, com a exce¢do

para os anos de pandemia, que € bastante visivel e claro no grafico.
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Dados relativos a 2018, publicados no “Guia Neutralidade
Carboénica nos Empreendimentos Turisticos’, referem que,
em 2018, os alojamentos turisticos foram responsaveis
por 27% das emissoes de Gases com Efeitos de Estufa
(GEE) dos edificios de servigos, o que € um peso
significativo e que deve ser enderecado.

A climatizagdo (aquecimento, arrefecimento e ventilagdo)
e apontada como responsavel por 50% dos consumos de
energia dos hotéis, seguido pelo aquecimento de aguas
para fins sanitarios (AQS) com um consumo entre 15 a
25% do total.

Ailuminacdo tem consumos entre 12 a 18% do total

e pode corresponder a 40% do consumo de energia
elétrica. A cozinha, lavandaria e instalagdes desportivas e
de saude tambeém sdo grandes consumidores de energia,
em particular guando os aguecimentos sdo menos
eficientes.

Na maioria dos hotéis de S e 4 estrelas, a energia elétrica

tem maior peso no perfil de consumo.

EnmEsod par i ¢ eeigia (L CDTegl

Reduzir as emissoes:
um designio global

De acordo com a International Tourism
Partnership (ITP, 2017), a indUstria hoteleira
global tera de reduzir as suas emissoes de

GEE por quarto por ano em 66% em 2030, em
relagdo aos niveis de 2010 e S0% em 2050. De
acordo com este relatorio, em media, S0% da
reducdo precisard ser alcangada internamente,
atraves de medidas de eficiéncia energética,
energia renovavel e outros mecanismos de
mitigagdo, sendo os restantes SO% alcangado
por meio de melhorias externas da rede de

eletricidade.



 https://travelbi.turismodeportugal.pt/sustentabilidade/consumo-de-energia-e-emissoes-de-co2-no-turismo-dashboard/
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Turismo:

quais as oportunidades
de crescimento?

Turismo em Portugal teve em 2023 o seu

melhor ano de sempre, ndo apenas na

dimensdo da sua contribuicdo para as
exportagoes de servigos e consequente impacto no
excedente record da Balanga de Bens e Servicos,
mas tambéem na criagdo de emprego e na melhoria
dos salarios. Esta contribuigdo foi igualmente
decisiva para o excedente das contas da Seguranga
Social e para o crescimento dos impostos pagos
pelos turistas nas suas estadias em Portugal, bem
como pelos impostos sobre o rendimento pagos
pelos trabalhadores e empresas.
Todos os segmentos de atividade que integram o
Ecossistema do Turismo registaram desempenhos
positivos ndo s6 em volume, mas em valor, salvo
algumas excegodes que ainda registam numeros
inferiores aos registados no periodo pré pandemia.
Para estes resultados, contribuiu a resiliéncia global
da procura de viagens e turismo num contexto
econdmico adverso para os consumidores, marcado
pela inflagdo e pelo aumento das taxas de juro.
Para o destino Portugal, em particular, isto traduziu-
se num crescimento ligeiro, mas acima dos niveis de
2018 do mercado interno, e num forte crescimento
dos mercados emissores externos, com destaque
para os Estados Unidos e Canadd, fruto de uma
aposta promocional e de uma oferta acrescida
de transporte aereo. Alem destes, tambem se
destacaram os mercados do Reino Unido e da
Alemanha pela sua importdncia, sem esquecer
outros de menor dimensado, como a Irlanda, a

Poldnia, a Suica e a Itdlia.
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Com niveis inferiores a 2019, o Brasil e os Paises
Nordicos (Suécia e Finléndia) chamam a atengdo,
sendo a performance do Brasil, a mais preocupante
ate porgue ndo ha evidéncias de um abrandamento
no crescimento deste mercado noutros destinos,

muito pelo contrdrio.

O turismo é um dos setores
mais competitivos a nivel
global. Todos os anos surgem
novos destinos, novas

ofertas, novas atragoes e
oportunidades para os turistas
optarem na sua procura de
experiéncias.

O mercado é gigantesco, mas

a competitividade também.

As oportunidades sdo imensas e variadas, Nndo so
porque a quota de mercado do destino Portugal

€ infima em mercados emissores com grandes
dimensoes, mas tambem pela variedade e qualidade
intrinseca da sua oferta, concentrada num territério
peguenos com boas condigdes de mobilidade

interna, o gue potencia a sua atratividade.



egista-se, a nivel global, um crescimento do

investimento em turismo, com as marcas

globais de alojamento a procurarem
estabelecer-se nas mais diversas geografias, de
modo a fidelizar os seus clientes e a justificar os
investimentos em marketing e nas suas proprias
plataformas de reservas. Esse investimento tem
estado focado num periodo recente ndo s No
segmento de luxo, mas tambem em novas formulas
de alojomento, acompanhando as tendéncias dos
mercados.
Ate agora, esses investimentos tém dado prioridade
a outros destinos, mas € muito provavel que, uma
vez estabelecidas nesses destinos, as marcas
considerem Portugal como uma proxima escolha.
Isto, so por si, constituird uma oportunidade de
crescimento, desde que sejam criadas as
condigdes necessarias para a concretizagdo
desses investimentos.
Hd tambem oportunidades decorrentes da reduzida
quota de mercado que Portugal tem nos maiores
mercados emissores europeu e americanos e Nos
mercados do Oriente, estes ultimos onde a retoma
versus o periodo preé pandemico ainda ndo tem uma

expressdo significativa.
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Referidas as inumeras oportunidades, importa

lembrar que o sucesso tem que ser trabalhado, pelo

que nos devemos focar num conjunto de prioridades:

Melhorar a oferta do destino,

em particular a qualidade do
servico, com foco na qualidade e
diversidade da oferta, incluindo
os conteudos e as narrativas
locais. Atualizara oferta, melhorar
a mobilidade interna, melhorar

a qualidade do territério e da
gestdo do turismo no territério.

Melhorar a qualidade de vida

dos residentes nos territérios
com maior pegada turistica,
direcionando as receitas com as
taxas turisticas para mitigar os
impactos nas comunidades locais
e direcionando as receitas fiscais
geradas pelos turistas para as
autarquias, que devem assegurar
a qualidade de vida no territorio.

Potenciar a atracdo de
investimento internacional

e nacional através de mais
informacdo e garantias de
transparéncia, prazos e eficiéncia
na concretizacdo desses projetos,
respeitando a legislagdo nacional
e europeia.

Melhorar a acessibilidade aos
destinos nacionais, oferecendo uma
melhor qualidade de servico nas
infraestruturas aeroportudrias e
aumentando a capacidade, com

destaque para o aeroporto de Lisboa,

de modo a captar novas rotas e
aceder a novos mercados emissores,
aumentando a resiliéncia do destino
e consolidando o seu crescimento.

Aumentar a capacita¢do dos
Recursos Humanos e a reten¢do
ao servico do turismo nacional
com politicas de remuneragdo
global atrativas e competitivas,
gque vao para além do saldrio,
constituindo uma forte
motivagdo do desempenho.

1 ——
Participar ativamente no processo
de transformacgado digital e de
transicdo climdtica ndo sé atraveés
do uso racional de recursos, mas
também na oferecendo aos turistas
oportunidades para compensarem
a pegada ambiental da sua estadia
em iniciativas locais visiveis.

Alterar a governance do
turismo, a nivel central,
regional e local, para que
esta possa responder aos
atuais e futuros desafios
que o turismo coloca ao
territério, ao ambiente, a
Sociedade e a Economia.

Garantir a seguranca
(security and safety)

no territorio.
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Agenca Europela
para o Turismo 2030

turismo na Europa passou por um periodo

conturbado nos ultimos anos. Em 2013, o

ecossistema do turismo representava 12,9%
do valor acrescentado bruto e 15,8% do emprego na
Unido Europeia. Com a pandemia da Covid-19, as
receitas de alguns subsetores diminuiram até 80 %
do valor liquido e cerca de 11 milhdes de postos de
trabalho em turismo foram afetados, em 2020.
Em Portugal, a estatistica € igualmente marcante.
Em 20189, o turismo representava 8,1 % do valor
acrescentado bruto nacional e cerca de 8,6 % do
emprego. Ja em 2020, com a pandemia, o nimero
de chegadas a Portugal de turistas ndo residentes
diminuiu cerca de 73% e os estabelecimentos de
alojamento turistico registaram quebras de cerca de
B60%.
As guerras na Ucrdnia e no Medio Oriente, por sua
vez, aléem de todos os seus efeitos nefastos, tém tido,
tambem, um impacto material no turismo.
Trata-se, como se pode ver, de um setor que, embora
tenha um peso tdo grande na economia europeia (e,
em particular, na portuguesa), continua pouco imune
a elementos externos.
Confrontado com estas circunstdncias, na sua
reunido de 01/12/2022, o Conselho da Unido
Europeia elaborou um conjunto de conclusdes sobre
o turismo (Agenda Europeia para o Turismo 2030),
nas quais destacou a importdncia de promover a
sustentabilidade, inovagdo e resiliéncia do setor, e
convidou os Estados-Membros, a Comissdo Europeia
e todas as partes interessadas a trabalhar na

execugdo dessa Agendal.
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Nessa Agenda, o Conselho destacou diversas dreas
de atuagdo em que os Estados-Membros poderdo
trabalhar para imprimir estas caracteristicas no
setor, tendo também enfatizado que o quadro social
atual € ideal para pér estas ideias em marcha, uma
vez que a populagdo europeia estd mais disponivel
para mudar os seus hdabitos de viagem e turismo,

tornado estes mais sustentdveis e responsaveis.

De entre as inumeras dreas de atuacdo indicadas pelo Conselho

no plano de trabalho incluido nessa Agenda, destacamos as seguintes:

Combate a
sazonalidade;

Transigdo ecolégica
nos transportes,
gue devem ser
descarbonizados
e considerar as
necessidades
especiais das
periferias, zonas
menos acessiveis,
ilhas e regides
ultraperiféricas;

Sustentabilidade do
turismo praticado
em regime de
arrendamento de
curta duragdo;

Troca de
conhecimentos e
boas prdticas, a
qual deve incluir a
auscultagdo das
perspetivas dos
residentes locais e o
reforgo da inclusdo
social;

E inegavel que o turismo em Portugal sofreu com
as incertezas dos Ultimos anos, mas tambem que
o tecido empresarial que o compde (composto
maioritariamente por micro, peguenas e medias
empresas) soube adaptar-se rapidamente

as novas exigéncias praticas e gue tem vindo

a inovar constantemente, em moldes muito
parecidos aos que constam da Agenda do
Conselho.

A sustentabilidade do setor turistico ndo poderd
cingir-se & sustentabilidade e resisténcia
economica. Tal como recomenda o Conselho, ha
que considerar a sustentabilidade ambiental,
para assegurar a continuidade dos recursos
essenciais (mas limitados), como é o caso, por
exemplo, da dgua. De igual modo, o turismo

ndo poderd viver desligado da sustentabilidade
cultural, em particular no contexto portugués, em
gue a cultura portuguesa que muitas vezes serve

de maior elemento de atragdo para o turista.

Reduc¢do da pegada
ambiental dos servigos
turisticos e incentivo

a adogdo de prdticas
mais ecolégicas;

Mais circularidade e
sustentabilidade dos
estabelecimentos
turisticos e servigos
correspondentes
(énfase no combate ao
desperdicio alimentar,
a recolha seletiva de
residuos e a redugdo
do uso de pldsticos
de utilizagdo unica);

Aumento das
competéncias laborais
e da flexibilidade das
empresas;

Apoio & gestdo da
dgua, a eficiéncia
energética, a
capacidade de
saneamento e

a protecdo da
biodiversidade.

Por fim, a sustentabilidade e resiliéncia

do turismo so serdo possiveis se este por

socialmente sustentdvel, pois se o turismo

ndo aumentar a qualidade de vida das

comunidades locais, estas dificimente o

promoverdo e dificilmente quererdo investir

no turismo.
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abordagem a esta questdo envolve

multiplos fatores, o que torna dificil

alcangar uma conclusdo clara e definitiva.
O senso comum aponta para que o impacto desta
variavel no mindset de quem viaja dependa de
fatores tdo dispares como a geografia de origem
do vigjante, o seu perfil etario, o seu perfil financeiro
e também da sua formagdo academica. Mas esse
mindset tambem incorpora outros fatores de
decisdo, como a circunsténcia da viagem (familia,
amigos, casal, individual), as motivagdes da mesma
(familiares, trabalho, lazer, religido, cultura, desporto,
natureza) e condicionantes associadas (tempo,
financeiras e logisticas).
N&o sendo possivel essa associagdo com clareza,
resta-nos observar a realidade atual para perceber
que hg, de facto, uma percentagem reduzida,
mas eventualmente crescente, que incorpora
conscientemente e deliberadamente no seu mindset
as questoes de sustentabilidade, indo alem da
sustentabilidade ambiental e integrando também a
sustentabilidade social e econdmica dos destinos.
Mas ainda ndo e possivel identificar com clareza
se, presente o conflito entre a conveniéncia e a
sustentabilidade, o que prevalece nas escolhas de
quem vigja & esta ultima.
O que ¢ dito pelos diversos operadores do
Ecossistema do Turismo, fora do quadro de um
inquérito, & que o viajante em geral confrontado com
o dilema entre a conveniéncia e a sustentabilidade,
s6 em Ultimo caso prioriza em absoluto a segunda

em relagdo a primeira.

Num contexto em que viajar € uma preferéncia
dominante para o cidaddo do mundo no seculo

XXI, qualguer pessoa com capacidade financeira
para o fazer terd naturalmente essa vontade, e
pouCas coisas poderdo convencé-la a abdicar dessa
intencdo.

Perante isto, o transporte aéreo torna-

se indispensavel a partir de determinadas
distancias, j& para ndo referir as ilhas e as viagens
intercontinentais em que, razdes de continuidade
geografica e tempo, confirmam esse estatuto.
Ultrapassada esta inevitabilidade e reconhecida

a vantagem no plano da sustentabilidade de
algumas das alternativas quando vidveis (custo,
tempo, acesso) passemos ao destino, onde essa
preocupagdo pode ser enderegcada no plano
ambiental, social e econdmico.

Poderemos assumir que, a prazo, um destino

que ndo tenha na sua matriz a sustentabilidade
ambiental, social e econdmica ndo conseguird
proporcionar, a guem vigja, uma experiéncia de
exceléncia ao longo da qual o vigjante num ambiente
tranquilo, saudavel e com qualidade possa interagir
com o mesmo de modo a poder satisfazer as

expetativas que o levaram & sua escolha.

Quem quererd visitar um pais onde os residentes
ndo tém qualidade de vida, onde os recursos
naturais séo afetados, onde ndo hd seguranga,
onde a mobilidade estd condicionada e limitada a
alternativas que prejudicam a qualidade de vida e
0 ambiente, onde o patrimonio natural, ambiental,
historico e cultural ndo seja protegido e valorizado,
onde a populagdo ndo tem um nivel de vida digno e

as condigoes de trabalho sdo diminutas?

(...) um destino
que nao tenha
na sua matriz a
sustentabilidade
ambiental, social

e econdémica
ndo conseguird
proporcionar, a
quem viaja, uma
experiéncia de
exceléncia (...)




este contexto, assume especial importdncia

a prioridade de uma governagdo sustentdvel

de um pais e /ou de um territério seja uma
cidade, uma comunidade, uma reserva natural ou

patrimonio historico.

E fundamental priorizar a qualidade de vida dos
residentes e comunidades em respeito pelo ambiente
numa relagdo de equilibrio que ird reforcar a
atratividade e a valorizagdo do destino, assegurando a

sua sustentabilidade no futuro.

Conscientes que o vigjante tem sempre uma pegada
no destino que visita, importa que essa governacdo
crie as condigdes para que o impacto econdmico que
0 vigjante tem no destino se traduza em melhores
condicoes de vida para os residentes, atraves de
nmecanismos simples, transparentes e certificados que
permitam compensar essa pegada, particularmente

no plano ambiental.

O turismo veio certamente alterar a realidade dos
territérios, no entanto, a governagdo tem tardado

a adaptar-se a esta nova realidade, mantendo
abordagens e respostas que, & luz da nova situagdo,
se revelam obsoletas.
O.turismo.e,.em.si.mesmo,.um.fator.de
sustentabilidade. Além de promover a relagdo entre
0S POVOs e, consequentemente, a paz,.cria.riqueza.nos
destinos, reabilita e sustenta o patrimonio historico,

culturale ambiental, desde que seja bem gerido.

+

fator de sustentabilidade
economica, social e ambiental
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Sustentabilicaca

s inumeros alertas da comunidade cientifica,

aliados as experiéncias de fendmenos

climdticos extremos vividos nas ultimas
décadas, obrigaram ao reexame de politicas e
praticas em todos os setores de atividades, tendo
como objetivo reduzir - drasticamente, embora de

forma faseada - a “pegada” humana no mundo.

“Sustentabilidade’, “reciclagem” e “reduc¢do carbonica’

sdo, atualmente, palavras de ordem e, na grande
maioria dos casos, conceitos tidos em conta desde

0 momento em que se idealiza um projeto, em
particular nos mercados imobilidrio e turistico. Estes
estdo também, gradualmente, a integrar critérios de
exigéncia por parte dos consumidores, cada vez mais
consciencializados em temas ambientais.

Mas, ndo obstante terem sido aprovadas diversas
estratégias politicas e linhas de atuagaol,

programas de apoio e financiamento a agées

de modernizagdo e adaptag¢do, o processo de
descarbonizagdo, reciclagem e de sustentabilidade
em Portugal parece avangar a um ritmo bastante

Moroso e ate contraproducente.

“Sustentabilidade”, “reciclagem”
e "reducgdo carbdnica” sao,
atualmente, palavras de ordem
e, ha grande maioria dos casos,
conceitos tidos em conta desde
o momento em que se idealiza
um projeto, em particular nos
mercados imobilidrio e turistico.

Considerando que a tendéncia mundial para as
proximas decadas, seguida também em Portugal,
aponta para o aumento significativo da populagdo,
com a consequente necessidade de habitagdo e
equipamentos sociais e de lazer, torna-se premente

a implementacdo de agdes mais eficientes.

As medidas a implementar, com vista a alcangar

0s objetivos de redugdo dos impactos ambientais

das atividades de construgdo e turistica, j& constam
plasmadas nos referidos programas, estratégias, linhas
orientadoras e legislagdo em vigor. Estdo, contudo, em

falta, incentivos atrativos que impulsionem o aumento

da participagdo e a aplicagdo generalizada das
medidas nestes setores.

Por exemplo, no dmbito da construgdo, ndo seria de
somenos que o cumprimento de requisitos relativos
a sustentabilidade econdmica, social e ambiental
estivesse aliado a beneficios de cardcter fiscal. No
setor do turismo e seguindo a linha preconizada pelos
prémios internacionais nestas matérias® configurar-
se-ia adequado o incremento dos requisitos de
classificacdo dos empreendimentos turisticos, para
atraves destes fomentar a adogdo de medidas

sustentaveis.

‘ Como, por exemplo, ao nivel nacional: a Estratégia de Turismo 2027, o Roteiro para a Neutralidade Carbonica 2050, a Lei de Bases do Clima, o Pacto Portugués para
os Plastico, o Programa Agdo Climdtica e Sustentabilidade, e ao nivel internacional: a Agenda 2030 das Nagoes Unidas, o Pacto Ecoldgico Europeu, o NET Zero 2050, a

Declaragdo de G\osgow, entre outros

“ Designadamente os concedidos pelo Green Destination Award & Certification, pela Eearthcheck, pela Foundation for Environmental Education, pelo GSTC - Global

Sustainable Tourism Council ou pela Green Globe), entre outros




, na construcdo (nova ou reabilitagdo)

de qualquer edificagdo, bem como na

exploragdo de empreendimentos turisticos,
mencionar medidas necessarias a salvaguarda do
futuro do pais e do planeta significa:
- Construgcdo com materiais certificados pelo seu
reduzido impacto carboénico (associado a sua
fabricagdo, manutengéo e demolicdo), técnicas
construtivas sustentdveis (como a construcdo
modular), prioridade a materiais de origem
nacional e reciclagem dos detritos de obra;
- Contratagdo de prestacdes de servigos a
empresas locais e acreditadas pela adogdo de
politicas ambientais (ethical brands), contratagdo
de mdo de obra local;
- Implementagdo de programas para promogdo
de medidas destinadas a minimizar ou
reverter os impactos causados, incluindo nas
atividades desenvolvidas na comunidade local
(nomeadamente nas vertentes ambiental, social,
cultural e econdmica);
+ Preservacdo da fauna e flora local, minimizagdo
da intervencdo paisagistica ou implementagdo de
desenhos que beneficiem o meio envolvente;
+ Plantagdo de hortas para consumo direto e
jardins de plantas com menores necessidades de
consumo de dgua e maximizagdo de vegetacdo
e especies com maior propensdo a producdo de
sombras;
- Recurso & compostagem de biorresiduos,
atraves da reciclagem de matéria orgdnica e
utilizagdo para adubagdo natural nos jardins e
hortas;
+ Pontos de recolha de todo o tipo de lixos,
separagdo de lixos reciclaveis, reciclagem de lixos
ou envio para pontos locais de tratamento de
lixos;
- Reutilizagdo de dguas pluviais e outras dguas
ndo aptas para consumo humano para finalidades
acessorias como rega ou redireccionamento para
reservatorios de tratamento e reutilizagdo;
- Adogdo de sistemas de controlo e maximizacdo

de fluxos de agua (chuveiros, torneiras,
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depositos sanitdrios), gds e energia e adogdo

de sistemas alternativos (ar condicionado com
renovagdo e utilizagdo de ar exterior, ventilacdo
natural, sistemas elétricos de baixo consumo,
designadamente LED e termostatos, mediagdo

e controlo de consumos energeticos, utilizagdo
de energias alternativas como painéis solares,
turbinas de vento, energia geotérmica ou biogas);
- Adocgdo de programas de econémica circular
(assente na redugdo, reutilizagdo, recuperacdo

e reciclagem) de materiais, equipamentos,
mobiligrio, roupa e comida (Refood), atraves de
doagdo, depdsitos para reciclagem ou venda de
bens usados;

+ Redug¢do da periodicidade de substituicdo de
roupas de cama e banho;

- Aguisicdo de amenities produzidas com
mateéria-prima e atraves de meios sustentaveis,
ambientalmente seguros, com reduzida produgdo
de carbono;

+ Redugdo do consumo de pldstico e aquisicdo
preferencial de bens reciclados e reciclaveis;

+ Reduc¢do ou eliminagdo do uso de combustiveis
fésseis, instalogdo de pontos de carregamento
de veiculos eletricos ou hibridos e utilizagdo de
veiculos ndo poluentes (como bicicletas, trotinetes

e afins).

Nestas matérias, é
fundamental a atuagdo
ativa, eficiente e
consertada de todos
os players do mercado,

incluindo promotores,
construtores, entidades
turisticas, investidores,
governos e consumidores.




HELEXIA

Energy as a Service
no setor do turismo

necessidade imperativa de mitigar

as mudangas climdticas e acelerar a

transi¢cdo energética tem criado pressdo
nas empresas dos varios setores, em tomar
medidas para descarbonizar as suas operagoes,
as suas fdbricas e edificios. As medidas de
eficiéncia energética sdo extremamente
importantes e podem ter um peso de 40% de
reducdo nas emissdes necessArias para colocar o
mundo no caminho Net Zero até 2050.
Neste caminho, o setor do turismo ndo e alheio e
reduzir o consumo de energia com a introdugdo
de medidas de eficiéncia energética e a forma
mais econdmica de descarbonizar e que vai
permitir a reducdo de emissdes e em paralelo a
redugdo de custos operacionais. No entanto e
um equilibrio dificil, que exige uma compreensdo
abrangente da utilizacdo de energia por parte
das empresas do setor, pois significa baixar
consumos, sem afetar o crescimento economico
da sua atividade e equilibrar com o conforto

dos seus hospedes.

A descarbonizagdo, representa um desafio
para as o setor do turismo, ndo por falta de
ambigdo positiva, mas por falta de capacidade
e governance para conduzir as mudangas
necessarias. Muitas unidades hoteleiras ndo
tém os meios e recursos internos necessarios
para implementar planos de eficiéncia e gestdo
de energia. E igualmente importante perceber
que a eficiéncia energética € muito mais que a
implementacdo ad-hoc de medidas, mas sim um
processo continuo, uma jornada. Outro desafio
para as empresas € o investimento necessario
(CAPEX) para aplicar as medidas necessdarias.
Serd sempre uma escolha entre aplicar os
recursos No seu negocio core ou em iniciativas

de transicdo energetica.

Come @ transicde

energetical

pode ajudar o setor
 Empresas como a Helexia implementam e investem nos servicos

turismo € um setor que pode beneficiar
significativamente de solucoes de
autoconsumo solar, gestdo de energia

e servicos de eficiéncia energética.
O servico de “Energy as a Service” da Helexia

adiciona uma camada extra de sustentabilidade

ao setor, por meio da implementagao e

manutencgdo de sistemas de Aquecimento,
Ventilagdo e Ar Condicionado (AVAC) e
Aquecimento de Aguas Sanitarias (AQS).

Estes sistemas sdo essenciais para garantir

o conforto ideal em qualquer edificio.

®)
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HELEXIA

A Mobilidade

Eletrica @ uma
oportuniccece?

Como este artigo comeca em
formato de pergunta,
aresposta direta é: sim!
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Veiculos elétricos:

uma mudanga cultural

O objetivo de um veiculo, a combustdo ou eletrico, € idéntico:
mover-nos do ponto A para o ponto B. Mas, ao contrdrio dos
veiculos a combustdo que sdo reabastecidos em postos de
gasoling, os veiculos elétricos (VE's) transformam o processo
de "abastecimento” numa atividade preferencialmente a

ser realizada em sintonia com outras tarefas didrias. Os
condutores de VE's necessitam de planear as suas rotas

em fungdo da existéncia de postos de carregamento e do
tempo necessario para carregar o veiculo. Isto incentiva um

planeamento mais consciente e proativo.

O crescimento da mobilidade elétrica
O mercado de veiculos elétricos em Portugal teve um

ano muito forte em 2023. Com taxas de crescimento
surpreendentes, a adesdo a veiculos elétricos acelerou em
todas as categorias. Observamos aumentos de 101,9%,
140,9% e 523,4%. Estas referem-se a ligeiros de passageiros,
ligeiros de mercadorias e pesados, respetivamente. No
segmento de ligeiros de passageiros, dezembro de 2023
fechou com 8 640 automoveis ligeiros de passageiros Nnovos
elétricos, plug-in e hibridos elétricos matriculados. E um
aumento de 52,7% comparado com o mesmo periodo de
2022.

Estes numeros divulgados pela Associagdo Automaovel

de Portugal reforcam a mudanga na mentalidade dos
consumidores e empresas portuguesas, optando cada vez

mais por solugdes de mobilidade sustentdveis.

ligeiros de passageiros

ligeiros de mercadorias

pesados
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Alinhamento
com tendéncias
de mercado

om o aumento crescente da

adocdo de veiculos elétricos,

a procura por infraestruturas
de carregamento estd igualmente a
crescer. Usar a existéncia de postos de
carregamento como criterio para escolher
um hotel € uma prdatica crescente para
quem possui carro eletrico.

Escolher um hotel com
postos de carregamento é
uma tendéncia crescente
que reflete a mudanca
cultural em dire¢do &
sustentabilidade e a
conveniéncia.

Esta consideracdo traz diversas
vantagens tanto para os hospedes
quanto para os hotéis.

Escolher um hotel com postos de
carregamento € uma tendéncia crescente
que reflete a mudanga cultural em dire¢do
a sustentabilidade e a conveniéncia.

Para os hoteis, esta pratica ndo apenas
atende as necessidades dos hospedes,
mas tambem oferece uma vantagem
competitiva e contribui para a imagem
sustentavel da marca.

Facilidade e Conveniéncia

Hospedes com Veiculos Electricos preferem hoteis que oferecem
postos de carregamento, permitindo-lhes carregar seus veiculos
durante a estadia, sem a necessidade de procurar postos de
carregamento externos.

Diferenciagdo Competitiva

Hoteis que disponibilizam postos de carregamento podem
destacar-se da concorréncia, atraindo um publico crescente
de proprietdrios de Veiculos Electricos.

Sustentabilidade

Promover praticas sustentaveis, como a disponibilizagdo
de postos de carregamento, atrai turistas conscientes
e melhora a reputacdo do hotel.

Marketing e divulgacdo

Ao promover a disponibilidade de postos de carregamento
nos seus sites e plataformas de reserva, serve para atrair os
proprietdrios de Veiculos Electricos.

L S I B IS R
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o Altis Grand Hotel e no Altis Belem inovagdo e a sustentabilidade, um principio que

Hotel & SPA estdo disponiveis um valorizamos desde o inicio deste Grupo.”
@ @X@m |:|@ @ﬂ@ carregador rapido com duas tomadas Esta aposta no desenvolvimento de
I:Ii@ e poténcia superior a 100 kW e ainda 2 infraestrutura de carregamento nos hotéis
pontos de carregamento de 22 kW. Ja no Altis  Altis, representa o compromisso conjunto das

(]
G ru o A I t I S Prime e no Altis Porto Hotel estdo disponiveis duas empresas, Helexia e Grupo Altis, para
um carregador rapido e trés pontos de a adogdo de praticas mais sustentdaveis no

carregamento 22 kW. Estas instalagdes vao setor hoteleiro, permitindo ao cliente, carregar
-’ J‘b-*a_ | d . h lei permitir o carregamento de quatro veiculosem  comodamente o seu veiculo elétrico enquanto
ru T OS maiores grupos Ote eiros simulténeo em cada hotel. disfruta dos servigos do hotel.
nacionais, implementou projetos de mobilidade Estes pontos de carregamento estdo todos
elétrica em quatro hotéis de referéncia: Altis Grand ligados & rede publica de carregamento Mobi.e.
Hotel, Altis Belém Hotel & SPA Altis Porto Hotel e Para Diogo Fonseca e Silva, Diretor Geral Estes projetos desenvolvidos
Altis Prime. de Operagdo do Grupo Altis, “Estes projetos em parceria com a Helexia
desenvolvidos em parceria com a Helexia visam ndo sé proporcionar uma
visam ndo so proporcionar uma experiéncia experiéncia mais completa para
.o T ; mais completa para os nossos hospedes que 0OS NOSSOS héspedes que possuam
-3 | A ‘l.: | a RinYpal possuam veiculos elétricos, como também veiculos elétricos, como também
j i a "*'-'i,_‘? q%iﬁ"ﬁ:ﬁ??' ,!.',_ jT 3 i romover a transicdo para energias limpas romover a transicao para
s = N | Promever o onan por rere e promover a transigdo para.
=5 i e renovaveis. Com esta iniciativa, o Grupo energias limpas e renovaveis.

pri =t Altis reafirma o seu compromisso com a

Hy
' ]
k
! ’ E &
- — -
':l' [~ | I' :T:—mfr- ‘h-h:lr. ]r HiNEre s v
| hotéis
i :.—. _il.:;;r = IF- ;-,-;q.-;:l.-;-a-\.
B .- e

carregamento de

_ __ _F, e = = e X 4 thros
| L em simulténeo
i em cada hotel

2 carregadores

100 kW

2 carregadores

22 kW
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