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1. Introducao

No passado dia 09.01.2025 foi publicado o novo Regulamento sobre a Portabilidade de
Numeros (“Regulamento da Portabilidade”), com o objetivo de melhorar, harmonizar
e uniformizar as regras aplicaveis a portabilidade de numeros. O novo Regulamento da
Portabilidade preserva os principios ja constantes do Regulamento n.2 58/2005, de 18 de
agosto (e subsequentes alteracdes), mas introduz as alteragdes necessarias para cumprir
as mais recentes exigéncias legais e garantir uma maior eficacia e prote¢ao ao consumidor.

O Regulamento recentemente
aprovado pela ANACOM
vem reforcar a protecao
e informacao dos utilizadores.

A portabilidade é o mecanismo que permite a um utilizador final que tenha contratado
servicos de comunicacdes que impliquem a utilizacao de nimeros incluidos no Plano
Nacional de Numeracao (“PNN”) manter o seu nimero quando pretende transferir os
servicos contratados para outra empresa de comunicacgdes eletronicas. Nesta medida,
o artigo 141.2 da Lei das Comunicacoes Eletronicas (LCE 2022)* consagra o direito de
os utilizadores, mediante pedido, manterem os seus numeros, no ambito do mesmo
servico, independentemente da empresa que oferece servicos, quer se trate de (i) nu-
meros geograficos, associados a determinadas areas geograficas; ou de (ii) no caso de
numeros nao geograficos, em todo o territorio nacional. O que significa que podem ser,
designadamente, portados para operador numeros alocados aos servicos (i) telefonico
acessivel ao publico em local fixo (gama de numeracao “2”); (ii) telefonico mével (gama
de numeracao “9”); (iii) VolP nomada; (iv) de transmissao utilizado para a prestacao de
servicos maquina a maquina e servigo de acesso mével a Internet, e de (v) de tarifa unica
por chamada (gama “76”).2

1 Lei n.216/2022, de 16 de Agosto
2 Artigo 3.° do Regulamento da Portabilidade.
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2. Principais alteracoes introduzidas
pelo novo Regulamento da
Portabilidade

O Regulamento da Portabilidade agora aprovado mantém como objetivo primordial
assegurar a efetividade da portabilidade, mas introduz regras destinadas a assegurar
maior eficacia, celeridade e uniformizacéo de procedimentos. O Regulamento aprovado
pela ANACOM vem igualmente clarificar os direitos do utilizador final e as obrigacoes
das empresas sujeitas a portabilidade, em linha com a LCE de 2022.
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A) EM MATERIA DE PROTECAO DOS UTILIZADORES FINAIS, SAO DE
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- REGULAMENTO REGULAMENTO
DESTACAR AS SEGUINTES ALTERAGOES: N.c 58/2005 N.c 38/2025
Prazos o Prevé concretizagédo o O PR deve assegurar que a portabilidade
da portabilidade num e a ativagdo do servigo ocorrem na data
REGULAMENTO REGULAMENTO prazo maximo de 1 dia expressamente acordada com o utilizador
N.c 58/2005 N.c 38/2025 atil (salvo excegdes (e, no maximo, até 1 dia Util a contar dessa
L e 5
Direito o Prevé o direito o Mantém o direito fundamental & técnicas justificadas). data)®.
B oy irrenunciavel do portabilidade, reforcando a ideia de que o Introduz regras complementares em
a Portabilidade utilizador de manter o nenhuma cldausula contratual pode obstar situagdes de fim de semana e feriados,
seu numero ao mudar a esse direito. além de especificar melhor as “excecdes
de prestador. . N técnicas” e respetivos procedimentos de
o Prevé que em caso de cessacgdo do contrato informac&o ao utilizador.
o Estabelece que o com o Prestador Doador, e salvo renuncia
utilizador ndo deve expressa no momento da desativagao, o
ser privado do acesso utilizador final mantém o direito de portar Reembolsos/ o Reconhece que o o Mantém e aprofunda o regime de
a portabilidade por numeros do PNN para outra empresa . ~ utilizador tem direito compensagdes por atraso ou falha na
questdes contratuais durante 3 meses apds a cessagado®. lndemnlzaga}o/ a ser compensado portabilidade.
abusivas. . Compensa?ao em caso de atraso N o
o Introduz maior clareza quanto aos casos iniustificado ou falha na  ° Introduz uma compensagéo adicional em
em que a portabilidade pode ser recusada értabmdade or parte caso de incumprimento de intervengdes
por motivos legalmente justificados. go operador porp técnicas previamente marcadas nas
instalagdes do utilizador, garantindo
o Previa a possibilidade ressarcimento pelo transtorno de ter de
Gratuitidade o Emregra, a ° Refo.rg.a a gratuitidade d.a por’EabiIi.da.de, de reemgolso, nao remarcar ou aglaardar nova visita.
e custos portabH@ade deve explicitando melhor as situagdes-limite detalhando claramente N . . o
A ser gratuita para o , o Explicita as situagdes que geram direito a
associados utilizador final, salvo ° Proibe expressamente a cgbrarjc;a prazos, encargos compensacdo, definindo valores minimos
Y :1: . . de qualquer valor pela realizag&o da maximos ou forma de , o
aportablhdade custos residuais tobliidade? calcular custos. ou bases de célculo (quando aplicavel).
que pudessem ser portabilicades. N
cobrados em condigdes o Prevé que possam ser cobrados custos ° !mdpoe prazos para ilﬁ?agjmilntolde
especificas (p. ex. associados a servicos adicionais fora inaemnizagoes ao utiizador finat
chamadas para linhas do ambito estrito da portabilidade (por o Caso o nlmero pertenca a um servico
de apoio). exemplo, substituigdo de cartéo SIM, pré-pago, o Prestador Doador/Detentor
equipamentos ou servicos adicionais). (PD) esta obrigado a reembolsar o
utilizador final do saldo remanescente,
mediante pedido.
Informa(;ﬁo o Prevé a obrigacao o Alarga o &mbito das informacgdes pré-
eTransparéncia de o utilizador contratuais que o PR deve prestar ao o O re'embolso deye ocorrer no prazo
receber informacdes utilizador final que solicita a portabilidade. maximo de 10 dias Uteis apos recegéo do
claras sobre prazos, O PR esta obrigado a disponibilizar pedido e pode ser cobrado um encargo
custos e eventuais informagao clara e detalhada em até 1 EUR (desde que fundamentado em
compensacdes momento pré-contratual, nomeadamente custos efetivos)®.
associadas a sobre (i) o prazo acordado, (ii) o direito
portabilidade (atraso, a portar mesmo apds cessagado, (iii)
interrupgado de servigo, o reembolso em relagdo a servigos
portabilidade indevida). pré-pagos e (iv) a proibicéo de cobrancga
de encargos referentes a portabilidade.
o Prevé a comunicagdo em formato acessivel
(digital e/ou fisico), sempre que aplicavel.
3 Artigo 2.° n.° 2 alinea ff), artigos 3.° n.° 2 alinea c) a contrario sensu, e artigo 19.° n.° 1, todos do Regulamento da Portabilidade.
4 Artigo 5.° n.° 9 do Regulamento da Portabilidade.
5 Artigo 11.° n.° 7 e 8 do Regulamento da Portabilidade.
6 Artigo 6.° n.° 2 e 24.° do Regulamento da Portabilidade.
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B) EM RELACAO AS OBRIGACOES QUE RECAEM SOBRE O
PRESTADOR DOADOR/DETENTOR (PD) E O PRESTADOR
RECETOR (PR), SAO DE DESTACAR AS SEGUINTES ALTERAGOES:
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REGULAMENTO REGULAMENTO
N.° 58/2005 N.° 38/2025
Rec]amagﬁo o Remete para o Clarifica o regime aplicavel as
e Resolucio mecanismos gerais reclamacgdes junto da ANACOM, prevendo
? de reclamacéo (Livro procedimentos mais claros e prazos
de Conflitos de Reclamacdes, de resposta definidos, sobretudo se
Provedoria, etc.) e o utilizador alegar atraso ou falha
faculta ao utilizador sem justificativa ou portabilidade ndo
a possibilidade de se consentida.
dirigir a ANACOM. . ~ S
o Incentiva a resolugdo extrajudicial de
litigios, com prazos de resposta mais
curtos.
Continuidade o Garante que, durante o Reforga a obrigagdo de manter o servigo,
. e apds o0 processo introduzindo regras para a transferéncia
do Servngo de portabilidade, ndo técnica e administrativa mais célere, para

pode haver suspensao
indevida do servico

telefénico ao utilizador.

minimizar interrupcgdes.

A ANACOM, enquanto responsavel
pela fiscalizacdo do cumprimento
das obrigacoes previstas no
Regulamento, tem competéncia
para sancionar as entidades.

O nao cumprimento das regras da
portabilidade pode consubstanciar
uma contraordenacao

grave ou muito grave.

REGULAMENTO REGULAMENTO
N.° 58/2005 N.c 38/2025
Deveres de o tF’revé qug cf) PR e Ci PD o Reforgzo dever c'zle coozeragéo rr?tJtuaJ
~ roquem informagéo prevendo mecanismos de comunicagéo
cooperacao sobre o processo eletrénica padronizada (p. ex. plataformas
de portabilidade de informaticas comuns) e validacdes de
forma transparente, identidade mais robustas para reduzir
respeitando prazos. portabilidades indevidas.
o Exige a validagdo dos
dados do cliente pelo
PR para evitar fraudes.
Prazos de o Fixa o prazo de 1 dia Mantém o prazo de 1 dia util, clarificando
~ util para conclusédo do as circunstancias que podem determinar
Execug?f) da processo, salvo motivos excegdes ao prazo fixado e as obrigagdes
Portabilidade técnicos. a observar pelo PD e o PR para garantir
) gue ndo ocorra demora excessiva.
o Determina que o PR
inicia o pedido, mas o Estabelece prazos maximos de resposta e
PD deve ser célere na notificagcdo entre operadores.
resposta.
Verifica(;ﬁo o Zrevé a necessidade Aur.r;entaNO QI'V(.—Z'C! det%xigéngia i‘lf.an’(cjo a
. e comprovar a verificagéo da identidade do utilizador
de Identidade titularidade do numero que solicita a portabilidade para evitar
e Fraude (documentago, portabilidades fraudulentas ou sem
formulario de consentimento do titular do nimero. Em
portabilidade). particular, o PR deve validar a titularidade
do contrato associado ao(s) nimero(s)
através do Coédigo da Validagdo da
Portabilidade (CVP) se o PD ndo possuir o
NIF do utilizador final.
Introduz a obrigagéo de o PR manter um
registo das validagdes efetuadas, para
auditoria pela ANACOM.
lnformagﬁo ao o E.xige que o |c.)re-stao|or~ Prevé a obrigagdo de o PR dispolni.bilizar
Utilizador disponibilize informacgao ao cliente um resumo (formato fisico

clara sobre o processo,
eventuais custos e
prazos.

ou digital) sobre as condiges de
portabilidade.
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C) QUANTO AS COMPENSACOES, O NOVO REGULAMENTO
ATUALIZA OS MONTANTES FIXADOS NOS SEGUINTES TERMOS:

REGULAMENTO N.° 58/2005

REGULAMENTO N.° 38/2025

o O PR deve pagar ao PD uma compensacao
no valor de EUR 100 por cada numero
indevidamente portado por causa que
Ihe seja exclusivamente imputavel, até
ao maximo de EUR 5.000 por pedido
de portabilidade executado no caso de
portagéo de gamas Direct Dial In (“DDI”).

o O PR deve pagar ao PD uma compensacao

no valor de EUR 115 por cada ndmero
indevidamente portado por causa que
Ihe seja exclusivamente imputavel, até
ao maximo de EUR 5750 por pedido de
portabilidade executado no caso de
portabilidade de gamas DDI.
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REGULAMENTO REGULAMENTO
N.° 58/2005 N.° 38/2025
o Determina que o o Prevé um prego maximo para os custos
ustos, tad svel istas d tabilidad PD
~ prestador responsave grossistas de portabilidade que o
Compens:agogs por atrasos ou falhas pode repercutir no PR (EUR 1), para
elndemnlza(;oes deve compensar o prevenir a implementagao de encargos
utilizador, mas sem excessivos suscetiveis de criar barreiras a
quantificagédo detalhada concorréncia no mercado.
em todos os casos . . ~
(alguns valores eram o Especifica .a.s situagdes de
fixados ou remetidos responsabilidade e, em alguns
para legislac&o f:asos, clzleflrle montantes minimos de
complementar). indemnizacgéao por falha ou atraso na
portabilidade.

o Estabelece um prazo fixo para o

pagamento, sob pena de coima.
Registo o Exige a implementacao o Define o formato, conteudo e
e Reporte e manutencgéo de periodicidade dos relatdrios a submeter a
N P um registo interno ANACOM sobre designadamente o volume
aANACOM dos pedidos de de pedidos, rejei¢cdes, tempos médios de
portabilidade para portabilidade, reclamacdes.
eventuais inspegdes.
ventuals inspee o Estabelece a periodicidade anual das
o Obriga ao envio de obrigagdes de reporte de informagao por
relatérios a ANACOM, parte das empresas a ANACOM.
mas sem detalhar a
forma e conteuddo do
reporte.
Procedimentos © Estabelece que o PR o Define uniformizagado dos formularios e
. ~ deve notificar o PD e os prazos de notificagdo (p. ex., 24h de
de Notlfica(;ao o utilizador final da antecedéncia minima) para cada etapa do
data prevista para a processo.
portabilidade. ) ~ .

o Estabelece a implementagao de canais
eletrénicos oficiais para a troca de
dados entre operadores, facilitando
a rastreabilidade do processo.

Continuidade o Prevé a obrigacéo o Detalha as medidas para assegurar a
. de garantir a correta continuidade de servigo, incluindo a
do Servico ativacdo do numero no obrigacao de testes preévios, backup

novo operador, evitando
interrupgdes de servigco
por longos periodos.

de dados e assisténcia imediata se a
portabilidade falhar por questdes técnicas
(p. ex. erro de rede ou de programacgao
das centrais).

o O PR deve pagar ao assinante uma
compensagao no valor de EUR 20 por
cada numero e por dia em que aquele se
mantenha indevidamente portado, até
ao maximo de EUR 5.000 por pedido de
portabilidade.

O PR deve pagar ao utilizador final uma
compensagado no valor de EUR 23 por
cada numero e por dia em que aquele se
mantenha indevidamente portado, até
ao maximo de EUR 5750 por pedido de
portabilidade.

o Em caso de atraso na implementacgédo da
portabilidade dos numeros do servigo
telefénico movel relativamente ao prazo
definido, o PR deve pagar ao assinante, uma
compensagdo no montante de EUR 2,5, por
numero, por cada dia de atraso.

O PR deve pagar uma compensagao no
montante de EUR 3, por numero, por cada
dia completo de atraso, quando ocorra
atraso na portabilidade dos nimeros
relativamente ao prazo estipulado.

o Em caso de interrupgdo do servigo do
assinante prestado através do numero
portado, o PR deve pagar ao assinante uma
compensagdo no montante de EUR 20, por
numero, por cada dia de interrupgéao, ate
ao maximo de EUR 5.000 por pedido de
portabilidade.

Em caso de interrupgédo do servigo prestado
ao utilizador final através do numero

para o qual a portabilidade foi requerida
mediante pedido efetuado em conformidade
com o disposto no n.° 2 do artigo 11.°

do Regulamento, o PR deve pagar uma
compensagdo no montante de EUR 23, por
numero, por cada dia de interrupgéo, até

ao maximo de 5750 euros por pedido de
portabilidade.
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De salientar que o incumprimento das regras previstas no Regulamento constitui
contraordenacgao?:

o Grave, se envolver a violacao dos direitos dos utilizadores finais, das obrigacoes
perante os operadores ou das determinacdes da ANACOM,;

o Muito grave, se estiver em causa a nao disponibilizacdo de informacédo a ANACOM
ou o incumprimento das normas ou especificacdes técnicas relativas a portabilidade

Tendo em conta a dimensao das
novas alteracoes, as empresas
sujeitas ao Regulamento devem
implementar novas medidas
tecnicas e adequar os respetivos
processos e sistemas.

3. Nota final

O novo Regulamento sobre Portabilidade de Numeros reforga a cooperacgao entre as
empresas de comunicacgdes eletronicas, promovendo a liberdade de escolha do utilizador
e simplificando a mudanca de operador. Reconhecendo o esforco e os recursos necessa-
rios para implementar as novas medidas técnicas e processuais, o regulador prevé um
periodo de transicdo (10 meses) para que as empresas se adaptem de forma organizada
e eficiente. Assim, o Regulamento apenas ira entrar em vigor no dia 10.10.2025.

7 Alineas mm) e nn) do n.° 2 e as alineas ccc) e ddd) do n.° 3, ambos, do artigo 179.° da LCE.
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Sobre a PLLMJ

— Quem somos

Sobre a area de Tecnologia,
Media e Telecomunicacoes

— O que fazemos

KEY CONTACTS
Pedro Nadia da Costa
Lomba Ribeiro
Sécio Consultora sénior

(+351) 213 197 412

pedro.lomba@plmij.pt (+351) 213 197 412

nadia.costaribeiro@plmj.pt

Carolina
Ventura

Associada

(+351) 213 197 432
carolina.ventura@plmj.pt
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“PLMJ is the most
organised firm and the most
committed at doing things
on schedule and to the time
that is asked. They are the
most up to date and one

of most professional law
offices that work with us.”
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