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CONFERENCIA REGULACAO

O Novo Pacote Regulamentar

Data: 19 maio 2014
Local: Fundacdo Portuguesa das Comunicag¢oes

PROGRAMA

iZ3%{1] BOAS VINDAS
Rogério Carapuga - APDC

ZH1] O NOVO PACOTE REGULAMENTAR

Assegurar um setor das comunica¢des europeu dinamico, saudavel e competitivo.
Dotar a economia de ferramentas e redes para crescer e inovar. Dar aos cidaddos
conetividade total. Estes sdo grandes objetivos do novo Pacote Regulamentar para as
Comunicagdes Eletrdnicas, denominado ‘Continente Conectado’. Proposto pela CE em
setembro do ano passado e aprovado pelo PE no inicio de Abril, pretende garantir a
criacdo de um verdadeiro mercado Uinico das comunica¢des no espago comunitario,
essencial para os interesses estratégicos e o desenvolvimento econémico europeu,
voltando a posicionar a Europa como um lider global do mundo digital. O pacote,
considerado o mais ambicioso dos ultimos 27 anos, devera ser totalmente aprovado
até final do ano. H4 multiplas medidas para reduzir custos, simplificar a burocracia,
promover o investimento e garantir mais direitos e deveres. Que estdo a gerar
aplausos mas também muitas davidas e contestacao.

KNS: Antonio De Tommaso - BEREC

15:00 PERGUNTAS & RESPOSTAS
Orador: Antonio De Tommaso - BEREC

Moderadores: Margarida Couto - VdA
Luis Pais Antunes - PLM]

i1k{)] IMPACTOS PARA O CONSUMIDOR

Eliminacdo das tarifas de roaming em todo o tipo de comunicagdes méveis até 2016.
Extingdo de todas as sobretaxas nas chamadas fixas dentro da Europa. Garantia da
neutralidade das redes. Harmonizacdo das regras nos contratos de comunicagdes.
Estas sdo as principais medidas previstas no novo Pacote Regulamentar para reduzir
os custos das comunica¢des aos consumidores, garantir-lhes uma internet aberta e
sem restri¢cdes e um reforco dos seus direitos nos contratos de comunicagdes e no seu
cumprimento pelos fornecedores de servigos, com precos e regras iguais em toda a UE.
Mas qual é o impacto real que se antecipa com a implementagdo destas medidas?
Como se conseguird garantir o seu cumprimento harmonizado? O que esperam os
consumidores dos operadores e da regulacdo? Antecipam-se muitas mudancas de
fornecedores?
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Oradores: Carlos Liz - IPSOS APEME

José Legatheaux - FCT-UNL
Teresa Moreira - Direcdo Geral Consumidor

Moderador: Octavio Castelo Paulo - SRS

Coffee Break

IMPACTOS PARA OS OPERADORES

Simplificagdo. Harmoniza¢do das regras em toda a UE. Menos burocracia. O novo
pacote regulatério pretende promover o investimento e o crescimento dos players das
comunicag¢des, assim como a criacdo de verdadeiros operadores europeus, através de
medidas como a atribuicdo coordenada de espetro, do refor¢co da seguranga dos
investidores - com uma recomendac¢do sobre métodos de calculo dos custos e ndo
discriminacdo. Mas vem também trazer muitas obrigacdes e imposicdes, como a
eliminacdo até 2016 das tarifas de roaming no espago europeu para voz e dados e das
taxas sobre as chamadas fixas internacionais na UE. Assim como a neutralidade da
rede, proibindo-se bloquear ou limitar os conteidos da Internet, e novas regras nos
contratos de servicos que permitem uma mudan¢a muito mais facil de fornecedor.
Qual o impacto deste pacote nos operadores europeus? Como poderdo compensar a
perda de receitas e refor¢ar investimentos? Que futuro para os pequenos operadores,
num cenario de consolida¢io europeia?

Oradores: Cristina Pérez - Vodafone
Filipa Carvalho - Zon Optimus
Marta Neves - Portugal Telecom*

Moderador: Nuno Peres Alves - MLGTS

ENCERRAMENTO

Fatima Barros - ANACOM

*a confirmar



